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1. Entre a Ageas Portugal - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e 0
Tomador do Seguro mencionado nas Condigbes Particulares, estabelece-se um contrato de
seguro que se regula pelas presentes Condigdes Gerais e pelas Condigdes Particulares, e
ainda, se contratadas, pelas Condi¢cbes Especiais, de harmonia com as declaracbes constantes
na proposta que lhe serviu de base e do qual faz parte integrante.

2. A individualizagao do presente contrato é efetuada nas Condigbes Particulares, com, entre
outros, a identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado e a
determinagao do prémio ou a férmula do respetivo calculo.

3. As coberturas sao previstas nas Condigdes Gerais ou nas Condi¢cdes Especiais e carecem de
ser especificamente identificadas nas Condigdes Particulares.

4, Compbem ainda o presente contrato, além das Condi¢cbes previstas nos nimeros anteriores e
que constituem a apdlice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem
clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro, ao
Segurado ou ao Beneficiario.

5. Nao se aplica o previsto no numero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim
de emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relagao a celebracéo do contrato, ou quando
as proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora
desse periodo.

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apdlice, o conjunto de Condicdes identificado na Clausula Preliminar e na qual é formalizado o
contrato de seguro celebrado;

b) Segurador, a entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora, que subscreve
0 presente contrato;

c) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo responsavel
pelo pagamento do prémio;

d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) Beneficiario, a pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestagdo do Segurador por efeito
da cobertura prevista no contrato;

f) Incéndio, a combustdo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte
normal de fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar pelos seus préprios
meios;
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g) A¢cdo mecanica de queda de raio, a descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo,

consistindo em um ou mais impulsos de corrente que conferem ao fendmeno uma luminosidade
caracteristica (raio) e que provoque deformagdes mecanicas permanentes nos bens seguros;

h) Explosao, a ag&o subita e violenta da presséo ou depressao de gas ou de vapor;

)

)

Prémio, a contrapartida das coberturas acordadas, incluindo tudo o que seja contratualmente
devido pelo Tomador do Seguro, nomeadamente os custos da cobertura do risco, os custos de
aquisicdo, de gestdo e de cobranca e os encargos relacionados com a emissdo da Apdlice,
acrescendo ao prémio os encargos fiscais e parafiscais a suportar pelo Tomador do Seguro;

Sinistro, a verificagao, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da cobertura
do risco prevista no contrato;

Fraude, a conduta ilicita do Tomador do Seguro, do Segurado, do Beneficiario ou de terceiro, no
sentido de obter do Segurador, para si ou para outrem, um beneficio ilegitimo ou um aumento
ilegitimo do beneficio;

Franquia, o valor da regularizagao do sinistro nos termos do contrato de seguro que nao fica a
cargo do Segurador;

m) Edificio ou fragdo de edificio, prédio rustico ou urbano habitacional ou sua fragido, cuja

construcao, independente, coberta, limitada por paredes exteriores ou paredes-meias que vao
das fundacbes a cobertura, respeite todos os normativos em vigor, nao se apresentando
devoluto, e no qual se incluem as garagens, anexos, piscinas e tanques, arrecadacgoes, jardins,
muros, vedacdes e portdes, bem como as benfeitorias discriminadas na apdlice;

n) Outros componentes do edificio ou fragdo de edificio, os componentes materialmente ligados,

com caracter de permanéncia, ao Edificio, tais como portas, janelas e aros, loicas sanitarias,
armarios e roupeiros embutidos, antenas de captacao de imagem ou som, instalagbes fixas de
agua, gas, eletricidade, aquecimento e comunicagdes, bem como esquentadores, exaustores,
termoacumuladores, bombas de agua, bombas de calor, sistemas de aquecimento central,
instalagdes fixas de ar condicionado, sistemas de alarme e de vigilancia, tais como camaras e
sensores, sistemas de aspiragdo central, trituradores de lixo doméstico, painéis solares e
respetivos depdsitos, sistemas de abertura e fecho de portdes, sistemas de domética, estores,
intercomunicadores, cilindros e caldeiras, equipamentos e cobertura de piscina, toldos fixos,
placas de vitroceramica, fornos ou outros aparelhos similares;

o) Partes comuns do edificio (hdo sendo seguraveis isoladamente, as partes comuns ficam

cobertas na proporgado da respetiva permilagem da fragdo segura em edificio constituido em
propriedade horizontal):

i) O solo, bem como os alicerces, colunas, pilares, paredes mestras e todas as partes
restantes que constituem a estrutura do prédio;

i) O telhado ou os terragos de cobertura, ainda que destinados ao uso de qualquer fragao;

iii) As entradas, vestibulos, escadas e corredores de uso ou passagem comum a dois ou
mais condéminos;

iv) As instalacbes gerais de agua, eletricidade, aquecimento, ar condicionado, gas,
comunicagdes e semelhantes;

v) Os patios e jardins anexos ao edificio;
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vi) Os ascensores;

vii) As dependéncias destinadas ao uso e habitacdo do porteiro;

viii) As garagens e outros lugares de estacionamento;

ix) Em geral, as coisas que nao sejam afetadas ao uso exclusivo de um dos condéminos.

p) Recheio ou conteudo, o recheio comum da habitacdo e, desde que identificados e valorados

nas Condig¢des Particulares, os objetos especiais, considerando-se:

a. recheio comum, o conjunto dos bens moéveis de uso doméstico e pessoal existentes na
habitacdo ou em espacos fechados ou nido acessiveis ao publico, designadamente
anexos ou garagens, bem como micro-ondas, fogdes, maquinas de lavar e secar roupa,
magquinas de lavar louga e frigorificos;

b. objetos especiais, as colegdes de qualquer espécie tais como de moedas ou medalhas de
metal precioso, de selos, valores numismaticos ou de qualquer outro tipo, em metal nao
precioso, quadros e pinturas de arte, porcelanas antigas e antiguidades, bem como as
joias e os objetos de ouro, prata ou outros metais preciosos, de acordo com os limites
fixados na documentacao contratual.

q) Benfeitorias, as despesas de conservacdo ou melhoria efetuadas pelo Segurado, titular do

Recheio, quando nao seja o proprietario do edificio ou fracdo auténoma onde esta localizado o
recheio ou conteudo seguro;

Tipo de construgao:

Edificios de 1.° Risco — s&o considerados de “1.° Risco” os Edificios ou fragdes de Edificios em
que as paredes exteriores, as placas de separagao entre os pisos e o telhado e mais de 50% da
cobertura sao construidos em materiais incombustiveis.

Edificios de 2.° Risco — sao considerados de “2.° Risco” os Edificios ou fragdes de Edificios em
que as paredes exteriores sdo construidas em materiais incombustiveis, mas nao satisfazem
qualquer uma das outras condi¢des para serem classificadas como 1.° Risco.

Edificios de 3.° Risco — sao considerados de “3.° Risco” os Edificios ou fracdes de Edificios
com outro tipo de construgdo nao integrada dos dois tipos anteriores.

s) Obras de reconstrucdo — para efeitos de aceitagdo do risco sé serdo consideradas obras de

reconstrucao ja concluidas aquelas que, pelo menos, abranjam toda a parte elétrica e/ou todas
as canalizacbes do Edificio ou fragdo de Edificio, as quais deverdo ser expressamente
indicadas na Proposta;

Residéncia principal ou permanente — o edificio ou fragdo autdbnoma de edificio em
propriedade horizontal, identificado nas Condi¢gdes Particulares onde o Segurado reside
habitualmente e onde tem instalada de forma continuada a sua habitagao e bens decorrentes;

u) Residéncia ndo permanente, de férias ou segunda habitacdo — o edificio ou fracdo autébnoma

de edificio em propriedade horizontal, identificado nas Condigdes Particulares onde o Segurado
nao reside habitualmente, existindo declaradamente um periodo de desabitacdo anual superior
a 60 dias seguidos;
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v) Doenga transmissivel — doenga que pode ser transmitida por meio de qualquer substancia ou
agente de um organismo para outro, na qual:

i) a substancia ou agente inclui, mas n&o esta limitado a, um virus, bactéria, parasita ou outro
organismo ou qualquer variagao dele, considerado vivo ou néo, e

i) o método de transmissao, seja direto ou indireto, inclui, mas ndo esta limitado a, transmisséo
aerotransportada, transmissao de fluidos corporais, transmissdo de ou para qualquer
superficie ou objeto, sélido, liquido ou gasoso ou entre organismos, e

i) a doenga, substéncia ou agente pode causar ou ameacgar danos a saude humana ou
bem-estar ou pode causar ou ameacar danos, deterioragdo, perda de valor, comercializagéo
de ou perda de uso de propriedade.

Mediante convencao expressa nhas Condi¢oes Particulares, o presente seguro tem por
objeto a cobertura contra o risco de incéndio, de edificios, sujeitos ou nao a obrigagao de
segurar, ou de bens moéveis, além de outras coberturas complementares, desde que
relativos a habitagao do segurado.

Salvo convengao em contrario, as coberturas abrangidas pelo presente contrato sdao apenas
validas no territério portugués.

1. O presente contrato abrange as coberturas previstas nas Condigoes Especiais que sejam
mencionadas nas Condi¢oes Particulares.

2. Da aplicagcao das Condigbées referidas no numero anterior nao pode resultar uma
diminuicado de coberturas para um seguro obrigatoério.
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1. Relativamente ao bem seguro, constituido pela fragdo ou conjunto de fragdes autdbnomas do
edificio em propriedade horizontal e respetivas partes comuns, o contrato precisa:

a) O tipo, o material de construgéo e o estado em que se encontra, assim como a localizagao e
0 respetivo nome ou a numeracao identificativa;
b) O destino e 0 uso;

c) A natureza e o uso dos iméveis adjacentes, sempre que estas circunstancias possam influir
no risco.

2. O previsto no numero anterior aplica-se igualmente no caso de bens imdveis néo sujeitos a
obrigacgédo legal de segurar.

3. Quando se segurem bens moveis, o contrato especifica o local onde se acharem colocados ou
armazenados, o0 seu destino e 0 uso, bem como a natureza e uso dos imoveis adjacentes,
sempre que estas circunstancias possam influir no risco.

1. Nao ficam garantidos, mesmo que se tenha verificado a ocorréncia de qualquer risco
coberto pela presente Apdlice, os danos que derivem, direta ou indiretamente, de:

a) guerra, declarada ou nao, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operagoes bélicas, guerra civil ou insurreicao, rebeliao ou revolugao;

b) levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

¢) confiscacao, requisicdo, destruicio ou danos produzidos nos bens seguros, por
ordem do governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo
quando praticadas com o fim de salvamento, se o forem em razdo de qualquer risco
coberto pela apdlice;

d) explosao, libertagao de calor e irradiagoes provenientes de cisao de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiagées provocadas pela aceleragao
artificial de particulas;

e) atos ou omissoes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas por
quem sejam civilmente responsaveis;

f) furto, roubo ou extravio dos objetos seguros, quando praticados durante ou na
sequéncia de qualquer outro sinistro coberto pela apdlice;

g) risco coberto, na medida em que constituam prejuizos de natureza consequencial, tais
como perda de lucros ou rendimentos;
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h) riscos cibernéticos, considerando como tal os danos em objetos seguros decorrentes
de atos ndo autorizados ou maliciosos independentemente do tempo e local, de
qualquer falha de sistema informatico, envolvendo o acesso, processamento, uso ou
operagado de qualquer sistema informatico ou quaisquer dados por qualquer pessoa
ou grupo(s) de pessoas, entendendo como sistema informatico todo o hardware,
software, tecnologia de informacdao e sistema de comunicagées ou dispositivo
eletrénico, incluindo todos os sistema associados, toda a configuragao do
mencionado e todos os dados associados, dispositivos de armazenamento e
equipamentos de rede, incluindo qualquer erro ou omissao duma violagao do dever,
dever estatutario ou dever regulamentar ou confianga ou série de violagdes
relacionadas do dever, dever estatutario ou dever regulamentar ou confiang¢a; estao
contudo garantidas as situagées em que ocorram danos fisicos nos bens seguros que
fagam acionar algum dos riscos cobertos pela presente Apolice ainda que a causa seja
relacionada com riscos cibernéticos, salvo existindo exclusdes especificas em
algumas dessas garantias a presente exclusdo nao se aplica aos sinistros
enquadraveis na Condi¢cao Especial — Cyber Risk;

i) doenca transmissivel ou o medo ou ameaga desta, real ou percebida como tal,
independentemente de qualquer outra causa ou evento que tenha contribuido para os
danos, estando contudo garantidos, ainda que a causa esteja relacionada com doenga
transmissivel, os danos fisicos nos bens seguros que fagam acionar as coberturas de
Incéndio, acdo mecéanica de queda de raio e explosao, Inundacdes, Aluimentos de
terras, Queda de aeronaves, Choque ou impacto de veiculos terrestres, Choque ou
impacto de objetos sélidos ou Danos por agua, desde que esses danos nao decorram
de motins ou tumultos, relacionados ou nao com greves, ou de alteragées da ordem
publica, atos de vandalismo ou atos maliciosos de terceiros relacionados com a
doencga transmissivel.

2. Salvo convencao em contrario expressa na Apodlice, o presente contrato também nao
cobre:

a) prejuizos em aparelhos, instalagoes elétricas e seus acessorios em virtude de efeitos
diretos de corrente elétrica, nomeadamente sobretensao e sobreintensidade, incluindo
os produzidos pela eletricidade atmosférica, tal como a resultante de raio, e
curto-circuito, ainda que nos mesmos se produza um incéndio;

b) prejuizos que derivem direta ou indiretamente de greves, tumultos e alteragdes da
ordem publica, e de atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem,
mesmo que deles resulte dano eventualmente abrangido por qualquer um dos riscos
cobertos;

c) prejuizos que derivem de incéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores de
terra, terramotos e erupg¢oées vulcanicas, maremotos ou fogo subterraneo;

d) o valor das rendas que o imével deixar de proporcionar, em virtude da ocorréncia de
um sinistro coberto pela Apdlice;

e) danos verificados em construgdées nao completamente concluidas, nao licenciadas ou
de reconhecida fragilidade, tais como de placas de madeira ou de plastico, assim
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como naquelas em que os materiais de construgao ditos resistentes nao predominem
em, pelo menos 50%, e em quaisquer objetos que se encontrem no interior dos
mesmos edificios ou construcdes e, ainda, quando os edificios se encontrem em
estado de reconhecida degradagdo no momento da ocorréncia; o disposto na presente
alinea nao se aplica para efeitos do seguro obrigatério de incéndio.

3. Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, entende-se por:

a) atos de terrorismo — os atos com motivagoes politicas, religiosas, ideolégicas ou
étnicas, com a intencao ou o propdsito de influenciar as autoridades e/ou os
governos, e/ou langar o panico e/ou o medo na populagao em geral ou em parte da
populacao, que inclua, mas nao se limitando, ao uso de for¢a ou de violéncia, e/ou
ameacas dai resultantes, praticados por qualquer individuo ou conjunto de individuos,
em nome ou em ligagcao com quaisquer organizagoes ou autoridades e/ou governos,
atuando quer isoladamente quer a mando destes;

b) atos de sabotagem — os atos de destruicdao, ou que impossibilitem o funcionamento
ou desviem dos seus fins normais, definitiva ou temporariamente, total ou
parcialmente, meios ou vias de comunicagao, instalagcoes de servigos publicos ou
destinadas ao abastecimento e satisfaciao de necessidades vitais da populagao, com a
intencdo de destruir, alterar ou subverter o Estado de direito constitucionalmente
estabelecido, praticados por qualquer individuo ou conjunto de individuos.

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebracdao do contrato, a
declarar com exatidao todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciag¢ao do risco pelo Segurador.

2. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja meng¢ao nao
seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

3. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro
ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;
b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;
c) De incoeréncia ou contradi¢cdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto, que o seu representante, aquando da celebragido do contrato, saiba ser
inexato ou, tendo sido omitido, conhec¢a;

e) De circunstincias conhecidas do Segurador, em especial quando sao publicas e
notodrias.
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. O Segurador, antes da celebragao do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do
Seguro ou o Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

. O contrato de seguro em que o Tomador do Seguro seja uma pessoa singular tem-se por
concluido, nos termos propostos, em caso de siléncio do Segurador durante 14 dias contados
da recegdo da proposta do Tomador do Seguro, no local indicado pelo Segurador.

Para efeitos da aplicagao deste numero, a proposta tem de ser feita em impresso do proprio
Segurador, devidamente preenchido e ser acompanhada dos documentos que o Segurador
tenha indicado como necessarios.

. O disposto no numero anterior aplica-se ainda quando o Segurador tenha autorizado a proposta
feita de outro modo e indicado as informagdes e os documentos necessarios a sua completude,
se 0 Tomador do Seguro tiver seguido as instrugées do Segurador.

. O contrato celebrado nos termos dos numeros anteriores rege-se pelas condi¢des contratuais e
pela tarifa do Segurador em vigor na data da celebracgao.

. Sem prejuizo de eventual responsabilidade civil, ndo é aplicavel o disposto nos numeros
anteriores quando o Segurador demonstre que, em caso algum, celebra contratos com as
caracteristicas constantes da proposta.

. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula 7.2, o contrato é
anulavel mediante declarag¢ao enviada pelo Segurador ao Tomador do Seguro.

. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no niamero anterior deve ser enviada
no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

. O Segurador ndo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no numero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se
tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.

. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.
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. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 7.2, o
Segurador pode, mediante declaragdao a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de trés
meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragdo do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias, para o
envio da aceitagdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apos o envio da declaragdo de cessagao ou 20
dias apés a recec¢ao pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragdo, caso este nada
responda ou a rejeite.

. No caso referido no niumero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo a
cobertura havida.

. Se, antes da cessacao ou da alteracao do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagao
ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha
havido omissdes ou inexatidées negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na propor¢cao da diferenca entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso, aquando da celebragao do contrato, tivesse conhecido
o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica
apenas vinculado a devolugao do prémio.

. O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execugao do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao Segurador todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo
Segurador aquando da celebragao do contrato, tivessem podido influir na decisdao de
contratar ou nas condi¢gdes do contrato.

. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento

do risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagdo do contrato, que este
deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a
modificagao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

Pag. 14/113

margo 2022 Seguro Multirriscos Habitacdo -
Ref. AGSALL96#P2#004 Condicoes Gerais e Especiais da Apdlice



llageas !

seguros

3. Aresolugao do contrato prevista na alinea b) do nimero anterior, produz efeitos 14 dias a
contar da data do envio da declaracao de resolugao ao Tomador do Seguro.

1. Se antes da cessacao ou da alteragcdao do contrato nos termos previstos na clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagcao convencionada, se o agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o
prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagado na proporg¢ao entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcao das reais circunstancias do
risco, se o agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes
do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro
ou do Segurado com o propésito de obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.

2. Na situagao prevista nas alineas a) e b) do numero anterior, sendo o agravamento do
risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador nao esta
obrigado ao pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do
risco.

1. Salvo convencéo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, é devido na data da
celebracao do contrato.

2. As fragdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fracOes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte
do prémio correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.
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1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante
a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30
dias em relagcido a data em que se vence o prémio, ou fragoes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio
ou de sua fragao.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentagéo contratual se indiquem as
datas de vencimento das sucessivas fragdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem
como as consequéncias do seu ndo pagamento, o Segurador pode optar por n&o enviar o aviso
referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emisséo, da aceitacdo e do envio ao
Tomador do Seguro da documentagao contratual referida neste nimero.

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do
vencimento, determina a resolucdao automatica do contrato a partir da data da sua
celebragao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragao
deste, na data do vencimento, impede a prorrogacao do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugao automatica do contrato na data do
vencimento de:

a) Uma fragao do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4. O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificagao contratual determina a ineficacia da alteragao, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢cdes que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na
data do vencimento do prémio nao pago.

Nao havendo alteragdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao contrato apenas pode
efetuar-se no vencimento anual seguinte.
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1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados no contrato, atendendo ao previsto
na clausula 14.2.

2. O fixado no numero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto
do inicio da cobertura dos riscos.

3. Durante a vigéncia do contrato e com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data
de vencimento, as partes podem alterar as condigdes iniciais e fixar franquias, limites, escaldes
de indemnizagcdo e outras previsdes contratuais que determinem o valor das respetivas
prestacdes.

1. O contrato indica a sua duragao, podendo ser por um periodo certo e determinado, no
caso de seguro temporario, ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3. A prorrogacao prevista no n.° 1 nao se efetua se qualquer das partes denunciar o
contrato com 30 dias de antecedéncia minima em relagao a data da prorrogag¢ao, ou se o
Tomador do Seguro nao proceder ao pagamento do prémio.

O presente contrato caduca no termo do periodo de vigéncia estipulado, se o houver, e na
eventualidade de superveniente perda do interesse ou de extingdo do risco e sempre que se
verifique o pagamento da totalidade do capital seguro para o periodo de vigéncia do
contrato sem que se encontre prevista a reposicao desse capital.

O Segurador e o Tomador do Seguro podem, por acordo, a todo o tempo, fazer cessar o
contrato de seguro.

1. O contrato de seguro celebrado por periodo determinado e com prorroga¢ao automatica
pode ser livremente denunciado por qualquer das partes para obviar a sua prorrogagao.

2. A denuncia deve ser feita por declaraciao escrita enviada ao destinatario com uma
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da prorrogacao do contrato.
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3. No contrato de seguro sem duragao determinada ou com um periodo inicial de duragao
igual ou superior a cinco anos, sem prejuizo do disposto no numero anterior, a dentincia
deve ser feita com uma antecedéncia minima de 90 dias relativamente a data de termo do
contrato.

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

2. As partes podem resolver o contrato apés uma sucessdo de sinistros, presumindo-se
que ha sucessao de sinistros quando ocorram dois sinistros num periodo de 12 meses
ou, sendo o contrato anual, no decurso da anuidade.

3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessagao
antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo que decorreria da data
da cessagdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convencao de calculo
diverso pelas partes em funcdo de razdo atendivel, como seja a garantia de separagao
técnica entre a tarifagcao dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

4. A resolugdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

5. Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com o Segurado, o Segurador deve
avisar o Segurado da resolugdo do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias
apos a nao renovacgao ou a resolucao.

6. A resolucao do contrato produz efeitos 14 dias a contar da data de envio da declaragao
de resolugao ao Tomador do Seguro.

1. Nos seguros com duragao igual ou superior a seis meses, o Tomador do Seguro que seja
pessoa singular pode resolver o contrato, sem necessidade de invocar justa causa, nos
30 dias imediatos a data da recec¢ao da apdlice.

2. A resolugdo do contrato deve ser comunicada ao Segurador por escrito, em suporte de
papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel ao Segurador.

3. A resolugdao tem efeito retroativo, tendo o Segurador direito ao valor do prémio,
calculado proporcionalmente ao periodo decorrido até a data da resolugao, na medida
em que tenha suportado o risco até essa data, bem como ao custo da Apdlice, exceto se
a resolugao tiver como fundamento a desconformidade das condi¢gées do contrato com
as exigéncias legais a este aplicaveis.

4. O Segurador nao tem direito as prestagoes indicadas no numero anterior em caso de
livre resolucao de contrato de seguro celebrado a distancia, exceto no caso de inicio de
cobertura do seguro antes do termo do prazo de livre resolugdo do contrato a pedido do
Tomador do Seguro.
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5. A livre resolugdo nao se aplica aos seguros celebrados a distidncia com prazo de duragao
inferior a um més, nem aos Seguros de grupo.

1. Salvo convengido em contrario, no caso de transmissao da propriedade do bem seguro
ou do interesse do Segurado no mesmo, a obrigagcao do Segurador para com o0 novo
proprietario ou interessado depende da sua notificacao pelo Tomador do Seguro, pelo
Segurado ou pelos seus legais representantes, sem prejuizo do regime legal do
agravamento do risco.

2. Se a transmissao da propriedade do bem seguro ou do interesse se verificar por falecimento do
Segurado a responsabilidade do Segurador subsiste para com os herdeiros enquanto forem
pagos os respetivos prémios.

3. Salvo convengao em contrario, no caso de insolvéncia do Tomador do Seguro ou do Segurado,
a responsabilidade do Segurador subsiste para com a massa falida, presumindo-se que a
declaracao de insolvéncia constitui fator de agravamento do risco.

1. Salvo convencao em contrario, se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do
sinistro, inferior ao determinado nos termos da Condi¢cdo Especial de Incéndio, Agao
Mecénica de Queda de Raio e Explosao, o Segurador s6 responde pelo dano na respetiva
proporcao, respondendo o Tomador do Seguro ou o Segurado pela restante parte dos
prejuizos como se fosse Segurador.

2. Aquando da prorrogagéao do contrato, o Segurador informa o Tomador do Seguro do previsto no
namero anterior, bem como do valor seguro do imdvel, a considerar para efeito de
indemnizacdo em caso de perda total, e dos critérios da sua atualizagdo, sob pena de nao
aplicacéo da reducéo proporcional prevista no numero anterior, na medida do incumprimento.

3. Salvo conveng¢ao em contrario, se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do
sinistro, superior ao determinado nos termos da Condi¢ao Especial de Incéndio, Ag¢ao
Mecéanica de Queda de Raio e Explosdo, a indemnizagao a pagar pelo Segurador nao
ultrapassa o custo de reconstrugao ou o valor matricial previsto nos mesmos nimeros.

4. No caso previsto no numero anterior, o Tomador do Seguro ou o Segurado podem sempre pedir
a reducao do contrato, a qual, havendo boa-fé de ambos, determina a devolucdo dos sobre
prémios que tenham sido pagos nos dois anos anteriores ao pedido de redugao, deduzidos os
custos de aquisi¢édo calculados proporcionalmente.
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5. Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas separadamente, o contrato fixa
se o0 previsto nos numeros anteriores se aplica, ou ndo, a cada uma delas, como se fossem
seguros distintos.

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja
seguro por varios Seguradores, o Tomador do Seguro ou o Segurado deve informar
dessa circunstancia o Segurador, logo que tome conhecimento da sua verificagiao, bem
como aquando da participag¢ao do sinistro.

2. A omissao fraudulenta da informagéao referida no numero anterior exonera o Segurador
da respetiva prestagao.

3. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer dos
Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da respetiva obrigacao.

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro ou o Segurado
fica obrigado a:

a) comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo possivel,
nunca superior a oito dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e
consequéncias;

b) tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do
sinistro, as quais incluem, na medida do razoavel, seja a ndo remogao ou alteragédo, ou o0 nao
consentimento na remogao ou na alteracdo, de quaisquer vestigios do sinistro, sem acordo
prévio do Segurador, seja a guarda e conservagao dos salvados;

c) prestar ao Segurador as informacbdes que este solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias;

d) ndo prejudicar o direito de sub-rogacdo do Segurador nos direitos do Segurado contra o
terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele;

e) cumprir as prescricdes de seguranca que sejam impostas pela lei, regulamentos legais ou
clausulas deste contrato.

2. O Tomador do Seguro ou o Segurado obriga-se ainda:

a) A ndo agravar, voluntariamente, as consequéncias do sinistro, ou dificultar, intencionalmente,
0 salvamento dos bens seguros;

b) A ndo subtrair, sonegar, ocultar ou alienar os salvados;
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c) A nao impedir, dificultar ou n&o colaborar com o Segurador no apuramento da causa do
sinistro ou na conservagao, beneficiagdo ou venda de salvados;

d) A ndo exagerar, usando de ma-fé, o montante do dano ou indicar coisas falsamente
atingidas pelo sinistro;

e) A ndo usar de fraude, simulagao, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem como
de documentos falsos para justificar a reclamacao.

3. O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do n.° 1 determina, salvo o previsto no
numero seguinte:

a) A reducao da prestagdo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento lhe
cause;

b) A perda da cobertura, se o incumprimento for doloso e tiver determinado dano
significativo para o Segurador.

4. No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e c) do n.° 1, a sanc¢ao prevista no
numero anterior nao é aplicavel quando o Segurador tiver conhecimento do sinistro por
outro meio durante os oito dias previstos nessa alinea, ou o obrigado a comunicagao
prove que ndo poderia razoavelmente ter procedido a comunicag¢ao devida em momento
anterior aquele em que o fez.

5. O incumprimento do previsto nas demais alineas do n.° 1 e no n.° 2 determina a
responsabilidade do incumpridor por perdas e danos.

1. O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efetuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis e
proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo Segurador antecipadamente
a data da regularizagdo do sinistro, quando o Tomador do Seguro ou o Segurado exija o
reembolso, as circunstancias o ndo impegam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3. O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinacgdes
concretas do Segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

4. Em caso de seguro por valor inferior ao do interesse seguro ao tempo do sinistro, 0 pagamento
a efetuar pelo Segurador nos termos do n.° 1 reduz-se na proporgao do interesse coberto e dos
interesses em risco, exceto se as despesas a pagar decorrerem do cumprimento de
determinagdes concretas do Segurador ou a sua cobertura autbnoma resultar do contrato.
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1. Mediante aviso prévio, o Segurador pode mandar inspecionar, por representante credenciado e
mandatado, os bens seguros e verificar se sdao cumpridas as condigbes contratuais,
obrigando-se o Tomador do Seguro ou o Segurado a fornecer as informagdes que Ihe forem
solicitadas.

2. A recusa injustificada do Tomador do Seguro ou do Segurado, ou de quem os
represente, em permitir o uso da faculdade mencionada, confere ao Segurador o direito
de proceder a resolugdao do contrato a titulo de justa causa, nos termos previstos na
clausula 23.2.

1. As averiguacdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliagédo dos
danos, devem ser efetuados pelo Segurador com a adequada prontidéo e diligéncia, sob pena
de responder por perdas e danos.

2. O Segurador deve pagar a indemnizacao, ou autorizar a reparagao ou reconstrucao, logo que
concluidas as investigacdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a fixagao
do montante dos danos, sem prejuizo de pagamentos por conta, sempre que se reconhega que
devem ter lugar.

3. Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no numero anterior sem que haja sido paga a
indemnizagao ou autorizada a reparagao ou reconstrugao, por causa nao justificada ou que seja
imputavel ao Segurador, sdo devidos juros a taxa legal em vigor sobre, respetivamente, o
montante daquela ou o pre¢co médio a valores de mercado da reparagao ou reconstrugao.

1. Em caso de sinistro, a avaliagao do valor dos bens seguros, bem como dos danos, € efetuada
entre o Segurado e o Segurador, ainda que o contrato produza efeitos a favor de terceiro.

2. Salvo convencgao em contrario, o Segurador ndo indemniza o agravamento que possa advir no
custo da reparagao ou reconstrugdo dos iméveis seguros em consequéncia de alteragao de
alinhamento ou de modificagcbes a fazer nas caracteristicas da sua construgao.

1. O Segurador paga a indemnizagao em dinheiro, sempre que a substituicéo, reposigéo,
reparagao ou reconstrugdo dos bens seguros, destruidos ou danificados, ndo seja possivel, ndo
repare integralmente os danos, ou seja excessivamente onerosa para o devedor.

Pag. 22/113

margo 2022 Seguro Multirriscos Habitacdo -
Ref. AGSALL96#P2#004 Condicoes Gerais e Especiais da Apdlice



2.

p

Ilageas |

seguros

Quando nao se fixar uma indemnizagao em dinheiro, o Segurado deve, sob pena de responder
por perdas e danos, prestar ao Segurador, ou a quem este indicar, colaboracéo razoavel, com

vista a uma pronta reconstituicdo da situagado anterior ao sinistro.

Salvo convencdo em contrario, apés a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro fica, até ao
vencimento do contrato, automaticamente reduzido do montante correspondente ao valor da
indemnizacéao atribuida, sem que haja lugar a estorno de prémio.

1.
2.

3.

5.

O Segurador pode resolver o presente contrato apoés uma sucessao de sinistros.

Para efeito do numero anterior, e salvo convengado em contrario, presume-se que ha sucessao
de sinistros quando ocorram dois sinistros no decurso de 12 meses ou, sendo o contrato anual,
no decurso da anuidade.

A resolugao prevista no n.° 1 ndo tem eficacia retroativa e deve ser exercida, por declaragao
escrita, no prazo de 30 dias apds a data do pagamento ou da recusa de pagamento do sinistro.

Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com o Segurado, o Segurador deve comunicar
ao Segurado a resolugao do contrato, no prazo previsto no nimero anterior.

A resolugado do contrato de seguro prevista no n.° 1 produz efeitos 14 dias apds a data da
comunicacgao da resolucdo ao Tomador de seguro.

. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou

extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigagdes deles emergentes ou a validar
declaragdes adicionais, salvo o disposto nos numeros seguintes.

Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacbes deles emergentes ou
validar declaracbes adicionais, em nome do Segurador, o mediador de seguros ao qual o
Segurador tenha conferido, por escrito, 0os necessarios poderes.

. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros,

0 seguro considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente apreciadas,
tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confianga do Tomador do Seguro
de boa-fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha igualmente contribuido
para fundar a confianga do Tomador do Seguro.

Pag. 23/113

margo 2022 Seguro Multirriscos Habitacdo -
Ref. AGSALL96#P2#004 Condicoes Gerais e Especiais da Apdlice



Ilageas

seguros

1. O Segurador que tiver pagado a indemnizacgao fica sub-rogado, na medida do montante pago,
nos direitos do Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro.

2. O Tomador do Seguro responde, até ao limite da indemnizagao paga pelo Segurador, por ato
ou omissao que prejudique os direitos previstos no numero anterior.

O Segurador nao sera responsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar qualquer pagamento
de sinistro ou prestar qualquer outro beneficio objeto do contrato na medida em que a garantia
dessa cobertura, esse pagamento, a regularizagdo desse sinistro ou a prestacao desse beneficio
exponham o Segurador a qualquer sancdo, proibicdo ou restricdo impostas por resolugcdo da
Organizacao das Nagdes Unidas ou impostas por sangdes, leis ou regulamentos comerciais ou
econdmicos da Unido Europeia, desde que aplicaveis na ordem juridica portuguesa.

1. As comunicagdes ou notificagbes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas
nesta apolice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social
do Segurador.

2. As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

3. O Segurador s6 esta obrigado a enviar as comunicagées previstas no presente contrato
se o destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco
constante da apdlice.

4. A alteragdo dos meios de contacto ou enderec¢os referidos nos niumeros anteriores deve
ser comunicada ao Segurador, nos 30 dias subsequentes a data em que se verifique, por
carta registada com aviso de rece¢cdo ou por qualquer outro meio do qual fique registo
duradouro, sob pena de as comunicag¢dées ou notificagcdes que o Segurador efetue para
os meios de contacto e enderegos desatualizados se terem por validas e eficazes.

Aos contratos em que o risco € coberto conjuntamente por varios seguradores aplica-se a
condigdo especial de cosseguro.
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1. Sem prejuizo do recurso aos Tribunais, 0 Tomador do Seguro ou o Segurado pode apresentar
reclamacodes decorrentes da interpretacdo ou aplicacdo do presente contrato ao departamento
responsavel pela gestao de reclamacgdes do Segurador, ao Provedor do Cliente ou a Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt), nos termos das suas
competéncias legais.

2. Os litigios emergentes de validade, interpretacdo, execug¢ao e incumprimento do contrato de
seguro podem ser dirimidos por via arbitral.

3. A arbitragem prevista no numero anterior segue o regime geral da Lei de arbitragem.

4. Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a entidade de resolugao alternativa
de litigios indicada nas Condi¢des Particulares.

1. Alei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

2. O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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APLICAVEL A EDIFiCIO OU RECHEIO

1. Seguro obrigatério contra o risco de incéndio

1.1.Pela presente cobertura e em cumprimento da obrigagcao de segurar, o Segurador
garante os edificios constituidos em regime de propriedade horizontal ou as fragoes
autonomas, bem como as respetivas partes comuns, que se encontrem identificados
nas Condi¢oes Particulares da apédlice, contra o risco de incéndio, ainda que tenha
havido negligéncia do Segurado ou de pessoa por quem este seja responsavel.

1.2. Além da cobertura dos danos previstos no niumero anterior, a presente cobertura
abrange igualmente os danos causados no bem seguro em consequéncia dos meios
empregados para combater o incéndio, assim como os danos derivados de calor,
fumo, vapor ou explosao em consequéncia do incéndio.

1.3.A presente cobertura garante ainda as remog¢ées ou destruicoes executadas por
ordem da autoridade competente ou praticadas com o fim de salvamento, se o forem
em razao do incéndio ou de qualquer dos factos anteriormente previstos.

1.4.Salvo conveng¢ao em contrario, a presente cobertura garante ainda os danos
causados por acao mecanica de queda de raio, explosio ou outro acidente
semelhante, mesmo que nao acompanhado de incéndio.

2. Determinacao do capital seguro em edificios ou fragées autbnomas

2.1. A determinacdo do capital seguro relativo aos edificios ou fragdes auténomas seguras, no
inicio e na vigéncia do contrato, € sempre da responsabilidade do Tomador do Seguro,
devendo atender ao disposto nos numeros seguintes.

2.2.0 valor do capital seguro para edificios deve corresponder, ao custo de mercado da
respetiva reconstrucao, tendo em conta o tipo de construgao ou outros fatores que
possam influenciar esse custo, ou ao valor matricial no caso de edificios para
expropriagdo ou demoligao.

2.3.A excecdo do valor dos terrenos, todos os elementos constituintes ou incorporados
pelo proprietario ou pelo titular do interesse seguro, incluindo o valor proporcional
das partes comuns, devem ser tomados em consideragao para a determinagao do
capital seguro referido no numero anterior.

2.4.Sendo para habitagcdo o imével seguro, o seu valor, ou a proporgdo segura do
mesmo, é automaticamente atualizado de acordo com os indices publicados para o
efeito pela Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), nos
termos do Anexo — Atualizagdo Indexada de Capitais, salvo quando as partes tenham
acordado a Atualizacao convencionada de capitais prevista no mesmo Anexo.
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3. Seguro facultativo contra o risco de incéndio

3.1.0 presente contrato abrange ainda cobertura contra o risco de incéndio dos edificios
ndo sujeitos a obrigacdo de contratar ou dos bens iméveis identificados nas
Condigoes Particulares da apélice.

3.2.Sao aplicaveis ao seguro facultativo as disposi¢cées do seguro obrigatério, sem prejuizo do
estabelecido nos numeros seguintes.

4. Determinacao do capital seguro relativo a recheio de habitagao
4.1.0 capital seguro relativo a bens moéveis deve corresponder ao seu valor em novo.

4.2.Quando o Tomador do Sequro nao proceder a discriminagdo do recheio, os valores
seguros relativos a joias, objetos de ouro, prata ou outros metais preciosos, objetos
de arte, quadros, antiguidades, colegdes de qualquer espécie, objetos perigosos, tais
como armas de qualquer tipo, e abafos de pele ficam limitados, em caso de sinistro, a
30% do valor total do recheio, no seu conjunto, e a € 3.000,00 por objeto, salvo
convencao expressa has Condi¢coes Particulares.

4.3.Salvo disposicdo em contrario, independentemente do meio utilizado pelo Tomador
do Seguro para a sua apresentacao, o Segurador tera sempre acesso a discriminagao
de bens indicada do numero anterior, a qual devera ter sido apresentada antes da
celebracao do contrato para completo conhecimento dos objetos a segurar.

4.4 0s bens existentes em instalacoes fechadas situadas em garagens, arrecadacdées ou
similares, ficam limitados, em conjunto, ao valor indicado nas Condicoes
Particulares.

5. Exclusoes

A presente cobertura aplicam-se as exclusdes previstas no n.° 1 da Clausula 6.2 das
Condicoes Gerais.
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ATUALIZAGCAO INDEXADA DE CAPITAIS

1.

Sem prejuizo do previsto na clausula 26 das Condicbes Gerais, fica expressamente
convencionado que o capital seguro pelo presente contrato, relativo ao edificio e/ou recheio,
identificados nas Condigbes Particulares, € automaticamente atualizado, em cada vencimento
anual, de acordo com as variacbes do indice publicado trimestralmente pela Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Penstes nos termos do n.° 1 do Clausula 135.2 do Regime
Juridico do Contrato de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril.

. As partes podem convencionar nas Condigdes Particulares uma periodicidade menor do que a

anual para a atualizagao prevista no nimero anterior.

3. O capital atualizado, que consta do recibo do prémio, corresponde a multiplicacdo do capital
que figura nas Condicbes Particulares pelo fator resultante da divisdo do indice de vencimento
pelo indice de base.

4. O prémio reflete o capital atualizado nos termos do nimero anterior.

5. Para efeitos da Atualizagao Indexada de Capitais, entende-se por:

a) Indice de base, o indice que corresponde & data de inicio da vigéncia da apdlice ou da
subscri¢do da presente garantia, sem prejuizo do previsto abaixo sob o n.° 8;

b) indice de vencimento, o indice que corresponde a data de inicio de cada anuidade, nos
termos do n.° 7.

6. O indice de base é indicado nas Condigdes Particulares do contrato, sendo o indice de
vencimento mencionado no recibo do prémio.

7. Os indices referidos no n.° 5 sdo aplicados a cada contrato de harmonia com o seguinte quadro:

Inicio e vencimento anual da apdlice indices publicados pela ASF em
1.° Trimestre de cada ano outubro do ano anterior
2.° Trimestre de cada ano janeiro do mesmo ano
3.° Trimestre de cada ano abril do mesmo ano
4.° Trimestre de cada ano julho do mesmo ano

8. Se, a pedido do Tomador do Seguro, houver aumento de capital, quer por reavaliacdo dos bens
seguros, benfeitorias e beneficiagbes, quer pela inclusdo de novos bens, o indice de base
indicado no contrato € substituido pelo indice correspondente ao trimestre em que se tiver
verificado esta alteracdo, de acordo com o quadro referido no numero anterior.

9. Salvo convengao em contrario, apenas se atualiza, de harmonia com o previsto nos n.°s 1e 3,0
valor do edificio seguro ou a proporg¢ao segura do mesmo.
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10.0 estipulado nos numeros anteriores nao dispensa o Tomador do Seguro de proceder a
convenientes revisdes do capital seguro, quer por reavaliagdo dos bens seguros, benfeitorias ou
beneficiagcbes, quer pela inclusdo de novos bens.

11.Em caso de sinistro, ndo ha lugar a aplicagdo da regra proporcional prevista no n.° 1 da
clausula 26.2 das Condi¢coes Gerais da apdlice se o capital seguro for igual ou superior a 85 %
do custo de reconstrucédo dos bens seguros.

12.0 Tomador do Seguro pode renunciar a Atualizagédo Indexada de Capitais desde que o
comunique ao Segurador, com a antecedéncia minima de 60 dias em relagdo ao vencimento
anual da apdlice.

ATUALIZAGAO CONVENCIONADA DE CAPITAIS

1. Sem prejuizo do previsto nesta Condicdo Especial, fica expressamente convencionado que o
capital seguro pela presente apdlice, constante das Condi¢des Particulares, é automaticamente
atualizado, em cada vencimento anual, ou noutra frequéncia temporal convencionada, pela
aplicagao da percentagem indicada para esse efeito nas Condicoes Particulares.

2. O capital atualizado consta do recibo de prémio correspondente, relativo a anuidade seguinte,
ou ao periodo contratual nao anual convencionado.

3. O estipulado nos numeros anteriores nao dispensa o Tomador do Seguro de proceder a
convenientes revisdes do capital seguro, quer por reavaliagcdo dos bens seguros, benfeitorias ou
beneficiagbes, quer pela inclusdo de novos bens.

4. Em caso de sinistro, ndo ha lugar a aplicagao da regra proporcional prevista no n.° 1 da clausula
26.2 das Condicbes Gerais da apdlice se o capital seguro for igual ou superior a 85 % do custo
de reconstrugdo dos bens seguros.

5. O Tomador do Seguro pode renunciar a Atualizacdo Convencionada de Capitais desde que o
comunique ao Segurador, com a antecedéncia minima de 60 dias em relagdo ao vencimento
anual da apdlice.

APLICAVEL A EDIFICIO OU RECHEIO

1. Esta cobertura garante a indemnizacdo dos danos diretamente causados aos bens
seguros, devidamente identificados nas Condigdes Particulares e até aos limites nestas
previstos, em consequéncia de:

a) atos de vandalismo e maliciosos, incluindo incéndio e explosao, desde que nao
configurem atos de terrorismo ou de sabotagem;

b) atos praticados por qualquer agente da autoridade legalmente instituida, em conexao
com as ocorréncias referidas na alinea anterior, para salvaguarda ou protecdao de
pessoas e bens.
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2. Além das exclusoes previstas nas Condi¢goes Gerais, ficam também excluidos do dmbito
desta cobertura os danos ou perdas sofridas em consequéncia de:

a) inscrigdes ou desenhos pintados ou gravados nos bens seguros (graffiti);
b) furto ou roubo, direta ou indiretamente decorrentes de atos cobertos por esta garantia.

3. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condigoes Particulares.

APLICAVEL A EDIFICIO OU RECHEIO

1. Esta cobertura garante os danos sofridos pelos bens seguros, devidamente identificados
nas Condicoes Particulares e até ao limite nestas previsto, em consequéncia de
aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundimentos de terrenos.

2. Além das exclusdes previstas nas Condi¢cdoes Gerais, ficam ainda expressamente
excluidos do ambito desta cobertura os danos:

a) resultantes de colapso total ou parcial das estruturas seguras, nao relacionadas com
os riscos geologicos garantidos;

b) em edificios ou outros bens seguros que estejam assentes sobre fundagdes que
contrariem as normas técnicas ou as boas regras de engenharia de execucao das
mesmas, em fungao das caracteristicas dos terrenos e do tipo de construgdo ou bens
envolvidos nesta cobertura;

c) resultantes de deficiéncia de construgao, de projeto, de qualidade de terrenos ou
outras caracteristicas do risco que fossem ou devessem ser do conhecimento prévio
do Segurado;

d) em bens seguros que estejam sujeitos a agao continua da erosao e a agao das aguas,
salvo se o Segurado fizer prova de que os danos nao tém qualquer relagdo com
aqueles fenémenos;

e) consequentes de qualquer dos riscos acima cobertos, desde que se verifiqguem
durante a ocorréncia de abalos sismicos ou no decurso das 72 horas seguintes a
ultima manifestacao do fenémeno sismico;

f) verificados se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio jA se encontrava
danificado, desmoronado ou deslocado das suas fundagodes, paredes, tetos, algerozes
ou telhados.

3. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condicoes Particulares.
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APLICAVEL A EDIFICIO OU RECHEIO

PESSOA SEGURA - O Segurado e o seu agregado familiar, entendendo-se como tal o seu
cOnjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto, os filhos ou enteados
economicamente dependentes, residentes na mesma morada, solteiros e com idade inferior
a 24 anos e os ascendentes em primeiro grau.

HABITAGAO SEGURA - O local indicado nas Condigdes Particulares como sendo o do
domicilio da Pessoa Segura.

SERVIGCO DE ASSISTENCIA - Empresa prestadora de apoio informativo e dos servigos
garantidos por esta cobertura em regime de permanéncia mediante protocolo celebrado
com o Segurador, devidamente identificada nas Condi¢coes Particulares, substituindo-se ao
Segurador nas obrigacoes decorrentes desta Condi¢cao Especial. Todos os pedidos a
efetuar ao abrigo da presente cobertura deverdo ser efetuados através do numero de
telefone indicado na apdlice.

Pela presente cobertura, o Segurador garante, através do seu Servigo de Assisténcia, sem
prejuizo das exclusoes e limites previstos na presente Condi¢cao Especial e nas Condigoes
Gerais a prestacao dos servigos referidos nos Clausulas 3.7 e 4.2 desta Condi¢ao Especial.

A Pessoa Segura ou o seu representante legal, ao contactar o Servico de Assisténcia,
devera indicar:

¢ A identificagcdo completa da Pessoa Segura e o numero da respetiva Apodlice;
¢ O domicilio constante na Apdlice;

* O tipo de assisténcia de que necessita;

* O numero de telefone de contacto da Pessoa Segura.

1. ACONSELHAMENTO MEDICO
E disponibilizado um servico de aconselhamento médico assegurado por um Médico, via
telefone, 24 horas por dia, que consiste em:

a) avaliar sintomas;

b) sugerir cuidados de saude imediatos no ambito de problemas concretos apresentados
pela Pessoa Segura;

c) proporcionar a Pessoa Segura elementos que a ajudem a resolver pequenos
problemas ou a tomar uma decisao;
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d) aconselhar uma consulta médica, uma ida ao hospital ou a outra entidade clinica.

Para isso o Servigo de Assisténcia promovera o contacto telefénico do médico de servigo
com a Pessoa Segura ou o seu representante legal, adotando-se para cada caso as medidas
consideradas convenientes.

A informacao recebida deve ser sempre considerada como uma mera sugestao auxiliar de
uma decisao a tomar pela Pessoa Segura ou pelo seu representante legal, ndo podendo em
caso algum considerar-se responsavel pela decisao tomada o Servigco de Assisténcia ou o
seu quadro clinico.

O aconselhamento médico nao constitui diagnéstico médico nem o pretende substituir.

2. ENFERMAGEM AO DOMICILIO

No caso de haver uma prescricao médica, o Servigo de Assisténcia assumira a deslocagao
de um profissional de enfermagem para a realizagcido dos atos de enfermagem prescritos
isoladamente.

Estao previstos nesta garantia os seguintes atos de enfermagem:
a) tratamento de feridas, Ulceras de pressao e/ou escaras;
b) injecoes;
c) algaliagoes;
d) entubagdes naso-gastricas;
e) colocagéao de soro e vigilancia;
f) retirar pontos e agrafos;
g) cuidados de higiene e conforto;
h) ensinos pré e pés-parto; cuidados ao recém-nascido;
i) vacinagao;
j) aerossois;
k) oxigenoterapia;
I) cuidados de enfermagem a colostomias, ileostomias, traqueostomias e urostomias.

Ficara a cargo da Pessoa Segura um copagamento de 10 euros por cada pedido de
deslocacgao efetuado, assim como os valores dos consumiveis utilizados nos atos a prestar.

3. ENFERMEIRO DE FAMILIA

O Servigo de Assisténcia disponibilizara, até ao limite previsto no Clausula® 5.2 desta
Condicao Especial, um profissional de enfermagem para a prestagao de cuidados globais
de enfermagem como a avaliagdo das condicées domiciliarias da Pessoa Segura, propostas
de alterag6es e melhorias, acompanhamento periédico e ajuda em casos de convalescenga
ou dependéncia parcial ou total.
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Ficara a cargo da Pessoa Segura o pagamento dos consumiveis utilizados nos atos a
prestar.

4. SUBTITUTO FAMILIAR

O Servigco de Assisténcia disponibilizara, até ao limite previsto no Clausula 5.7 desta
Condicao Especial, um profissional de enfermagem para acompanhar a Pessoa Segura em
deslocacgobes a consultas, exames e até mesmo em casos de internamento.

5. ALUGUER DE AJUDAS TECNICAS

Na sequéncia de um acidente sofrido pela Pessoa Segura e sempre que prescrito pelo
Médico assistente, o Servigo de Assisténcia providencia e assegura o pagamento, até ao
valor previsto no Clausula 5.2 desta Condig¢ao Especial, do aluguer de ajudas técnicas (ex.
canadianas, cadeiras de rodas, etc.).

6. TRANSPORTES MEDICOS

O Servigo de Assisténcia organizara o transporte da Pessoa Segura em ambulancia ou taxi
para deslocagoes a Unidades de Saude para a realizagdao de exames complementares de
diagnéstico, consultas, internamentos e altas hospitalares.

A Pessoa Segura tera direito a dois transportes gratis por ano. O valor dos restantes
transportes ficara a cargo da Pessoa Segura, aplicando-se as tarifas convencionadas com o
Servigo de Assisténcia.

1. FARMACIAS DE SERVIGO

Informagdes sobre turnos, horarios de funcionamento e sua localizagdo, 24/24 horas nos
concelhos de Lisboa e Porto, e das 8h30 as 22h00 nos restantes concelhos.

2. HOSPITAIS E OUTRAS ENTIDADES CLINICAS

Informagoes sobre sua localizagao e especialidades.

3. ENVIO DE MEDICAMENTOS AO DOMICILIO

Na sequéncia de uma prescricio médica e mediante solicitagcdo da Pessoa Segura, o
Servigo de Assisténcia disponibilizara na residéncia os medicamentos indispensaveis, no
periodo compreendido entre as 24h00 e as 09h00 nos dias uteis e 24/24 horas nos
fins-de-semana e feriados, ficando a cargo da Pessoa Segura, o custo dos medicamentos e
do transporte utilizado, nos termos enunciados no paragrafo seguinte.

O Segurado tera direito a uma entrega gratis por ano (o valor dos medicamentos é da
responsabilidade do Segurado). Nos restantes casos ficara a cargo do Segurado o
pagamento do valor dos medicamentos e do transporte dos mesmos.
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GARANTIAS CAPITAIS

1. Aconselhamento médico llimitado
2. Enfermagem ao domicilio llimitado
Copagamento: € 10
3. Enfermeiro de familia 30 horas/ano
4. Substituto familiar 15 horas/ano
5. Aluguer de ajudas técnicas €150
6. Transportes médicos 2 transportes/ano
GARANTIAS ADICIONAIS CAPITAIS
1. Farmacias de servigco llimitado
2. Hospitais e outras entidades clinicas llimitado
3. Envio de medicamentos ao domicilio llimitado

Nota: Os valores mencionados nesta Clausula incluem impostos e/ou taxas legalmente
exigiveis.

APLICAVEL A EDIFICIO OU RECHEIO

PESSOA SEGURA - O Segurado e o seu agregado familiar, entendendo-se como tal o seu
cénjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto, os filhos e/ou enteados
economicamente dependentes, residentes na mesma morada, solteiros e com idade inferior
a 24 anos e os ascendentes em primeiro grau.

HABITAGAO SEGURA - O local indicado nas Condigbes Particulares como sendo o do
domicilio da Pessoa Segura.

SERVICO DE ASSISTENCIA - Empresa prestadora de apoio informativo e dos servigos
garantidos por esta cobertura em regime de permanéncia mediante protocolo celebrado
com o Segurador, devidamente identificada nas Condi¢cdes Particulares, substituindo-se ao
Segurador nas obrigacées decorrentes desta Condi¢cao Especial. Todos os pedidos a
efetuar ao abrigo da presente cobertura deverao ser efetuados através do nimero de
telefone indicado na apdlice.
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As presentes coberturas encontram-se limitadas ao territério de Portugal Continental e llhas
da Madeira e Agores, com excegdo da garantia 5. Apoio informatico para instalagao de
software ou envio de técnico, que esta limitada a Portugal Continental, llha de S. Miguel na
Regiao Auténoma dos Acores e llha da Madeira na Regidao Auténoma da Madeira.

Pela presente cobertura, o Segurador, através do seu Servico de Assisténcia, garante sem
prejuizo das exclusdes e limites previstos na presente Condigdo Especial e nas Condigdes Gerais
e Particulares da Apdlice, as seguintes prestagdes:

1. APOIO NO PREENCHIMENTO DAS DECLARAGOES PARA O IRS

O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, garante a Pessoa Segura a ajuda telefénica
necessaria no preenchimento da declaragao de IRS.

2. ENTREGA DE COMPRAS

O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, organizara e suportara os custos com a
entrega de compras de mercearia, previamente solicitadas ao Servigo de Assisténcia, na
habitagao segura.

O custo dos bens comprados ficara a cargo da Pessoa Segura.

3. SERVICOS DE BELEZA E SPA

O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, organiza e suporta os custos com a
deslocacao a habitagdo segura de um profissional devidamente habilitado para a realizagao
dos seguintes servigcos de beleza:

a) corte simples de cabelo;

b) corte e penteado;

¢) manicura simples e aplicagao exclusiva de verniz;

d) pédicure simples com extracao de peles e aplicagao exclusiva de verniz;
e) maquilhagem facial simples.

Os custos com a realizagao do servigo ficam a cargo da Pessoa Segura de acordo com a
seguinte tabela de precos:

a) corte de cabelo - 15 euros;

b) corte e penteado - 19 euros;

¢) manicura simples e aplicagao exclusiva de verniz - 10 euros;

d) pedicure simples com extragao de peles e aplicagao exclusiva de verniz - 15 euros;
e) maquilhagem facial simples - 30 euros.
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4. MOBILIDADE TOTAL

O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, disponibilizara a Pessoa Segura uma linha
telefénica 24 horas por dia para marcacao e prestagcao dos seguintes servigos:

a) marcagao de avides, hotéis, estacionamentos em aeroportos e aluguer de viaturas em
aeroportos;

b) esclarecimentos sobre deslocagdes, vistos, documentos necessarios, transportes
publicos e horarios.

5. APOIO INFORMATICO PARA INSTALAGAO DE SOFTWARE OU ENVIO DE TECNICO

O Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia, garante os custos relativos ao auxilio
teleféonico ou envio de técnico a habitagcao segura no ambito de:

a. Servico de Help Desk
O Segurador, através do seu Servigco de Assisténcia, disponibilizara uma linha de
apoio telefénico ou online (acesso remoto ou chat) na instalagao, configuragao e
download de software.

b. Envio de técnico ao domicilio
O Segurador suportara o custo da deslocagao de um técnico informatico a habitagcao
segura.

Nas situagdoes em que nao seja possivel efetuar a reparacao do dispositivo na habitagao
segura, o Segurador, através do seu Servico de Assisténcia, responsabiliza-se pelo
transporte do equipamento até ao centro técnico por si designado, assumindo os respetivos
custos de transporte.

Encontram-se abrangidos pelo dmbito da presente cobertura os dispositivos propriedade da
Pessoa Segura, comprados novos, em Portugal e que integrem a lista dos dispositivos
elegiveis:

i) torres de PC;
ii) PC portateis;
iii) tablets.

Esta cobertura apenas podera ser acionada apés o termo da garantia legal do dispositivo ou
de qualquer outra garantia contratual do vendedor, distribuidor ou produtor do bem.
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GARANTIAS CAPITAIS

1. Apoio no preenchimento das Declarag¢ées para o IRS llimitado
2. Entrega de compras 1 pedido por més
3. Servicos de Beleza e SPA llimitado
4. Mobilidade total llimitado
5. Apoio informatico para instalagao de software ou envio de técnico
a) Servigco de Help Desk 5 pedidos por
anuidade
b) Transportes médicos 2 pedidos por
anuidade

Nota: Os valores mencionados nesta Clausula incluem impostos e/ou taxas legalmente
exigiveis.

Ficam excluidas do ambito desta Condi¢ao Especial as seguintes situagoes:

a) equipamentos periféricos — teclado, monitor, rato, scanner, impressora e
equipamentos de armazenamento de dados;

b) sinistros resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor da
Apdlice de seguro;

c) prestacgoes que decorram de servigos que nao tenham sido solicitados nos termos do
previsto no presente contrato;

d) prestacoes que nao tenham sido solicitadas ao Segurador dentro do prazo de validade
da Apdlice, ou despesas que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo prévio,
salvo os casos de forgca maior ou de impossibilidade material demonstrada;

e) sinistros resultantes de crimes e outros atos intencionais da Pessoa Segura ou de
terceiro;

f) sinistros decorrentes de dolo da Pessoa Segura ou de terceiro;

g) sinistros em consequéncia da agcao ou omissao da Pessoa Segura ou de terceiro, sob
o efeito de alcool ou bebida alcodlica que determine grau de alcoolémia igual ou
superior ao permitido por Lei ou uso de estupefacientes fora de prescrigao médica ou
quando incapaz de controlar os seus atos;

h) prestagées que envolvam o pagamento de multas, coimas ou outras penalidades e
prestacoes que sejam decorrentes de jogos e apostas;

i) cataclismos da natureza, atos de guerra, terrorismo, greves, tumultos, perturbagoes da
ordem publica, bem como utilizagao e transporte de materiais radioativos;

j) entrega de compras de takeaway.
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APLICAVEL A EDIFICIO OU RECHEIO

PESSOAS SEGURAS - O Segurado e o seu agregado familiar, entendendo-se como tal o seu
cOnjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto, os filhos e/ou enteados
economicamente dependentes, residentes na mesma morada, solteiros e com idade inferior
a 24 anos e os ascendentes em primeiro grau.

HABITAGAO SEGURA - Habitagido das Pessoas Seguras, situada em Portugal e identificada
nas Condi¢6es Particulares.

HABITAGAO SEGURA INABITAVEL - Habitagdo segura que em consequéncia de um sinistro
coberto pela Apdlice, fique de tal modo danificada que nao permita as Pessoas Seguras
nela habitarem em condi¢gdes normais de segurancga, higiene e funcionalidade.

ACIDENTE OCORRIDO NA HABITACAO SEGURA - Todo o acidente ocorrido na habitagao
segura, fortuito, subito, imprevisto e violento, exterior a vitima e independente da vontade
das Pessoas Seguras e que produza nestas lesées corporais.

SERVIGO DE ASSISTENCIA - Empresa prestadora de apoio informativo e dos servigos
garantidos por esta cobertura em regime de permanéncia mediante protocolo celebrado
com o Segurador, devidamente identificada nas Condi¢gdes Particulares, substituindo-se ao
Segurador nas obrigacées decorrentes desta Condigcdo Especial. Todos os pedidos a
efetuar ao abrigo da presente cobertura deverdo ser efetuados através do nimero de
telefone indicado na apdlice.

As garantias a seguir indicadas como “Principais” e “Adicional” sdo ambas de adeséao,
funcionando as primeiras em consequéncia de um sinistro coberto pela Apdlice e as
segundas independentemente da ocorréncia de qualquer sinistro.

1. PRINCIPAIS

Desde que se verifique a ocorréncia de um ou mais dos riscos descritos nas Condigoes
Gerais, e constantes das Condigoes Particulares da Apdlice, o Segurador garante, através
do Servigo de Assisténcia:

a) Envio de profissionais

i. o Segurador assumirda o custo de envio ao local do risco, de profissionais
qualificados que sejam necessarios para a reparaciao dos danos ou sua contenc¢ao
até a intervencao do perito avaliador;
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ii. as intervencoes efetuadas pelos profissionais enviados pelo Servigo de Assisténcia
terdo uma garantia de dois meses, salvo a garantia legal de um eventual bem
fornecido na prestacao do servig¢o. O custo por hora da interven¢ao, a suportar pelo
Segurado, tera sempre como maximo o equivalente a 5% do Salario Minimo
Nacional em vigor a data do sinistro, sendo o excedente suportado pelo Servigo de
Assisténcia.

b) Despesas de hotel e transporte

i. no caso de a habitacdo segura ficar inabitavel, o Segurador garante as Pessoas
Seguras, até ao limite fixado no Clausula 5.2 desta Condi¢ao Especial, as despesas
de hotel que tenham suportado;

ii. o Segurador encarrega-se ainda das respetivas reservas e despesas de transporte,
se as Pessoas Seguras o nao puderem fazer pelos seus préprios meios.

Paragrafo unico - O Segurador ficara liberto desta obrigagao se num raio de 100 km
da habitagado segura nao houver alojamento disponivel.

¢) Transporte de mobiliario

Se, em consequéncia de sinistro, a habitacao segura ficar inabitavel, o Segurador
providencia e suporta, até aos limites fixados na Clausula 5.2 desta Condi¢ao Especial:

i. o aluguer de uma viatura de transporte de mercadorias para mudang¢a do
mobiliario para a habitagao provisoria;

ii. a guarda dos objetos e bens nao transferidos para a habitagao provisoria,
durante o periodo de seis meses;

iii.as despesas de transporte do mobilidario para o novo local da residéncia
definitiva em Portugal, nos 30 dias subsequentes ao da ocorréncia do sinistro, se
estiverem num raio inferior a 50 km da habitagcdo segura.

d) Gastos de lavandaria e restaurante

No caso de, em consequéncia de sinistro, a habitagcao segura ficar inabitavel ou se
verificar a inutilizagao da cozinha ou maquina de lavar roupa, o Segurador garante o
reembolso dos gastos de restaurante e lavandaria até ao limite indicado na Clausula
5.2 desta Condigao Especial.

e) Guarda de objetos

Se, em consequéncia de sinistro coberto pela Apodlice, a habitacdo segura ficar
acessivel do exterior, ou a fechadura de qualquer das partes de acesso do exterior a
habitagdao segura ficar inutilizada, e se, apoés o acionamento das medidas cautelares
adequadas, a habitacdo segura necessitar de vigilancia para evitar o roubo dos
objetos existentes, o Segurador suportara as despesas com um vigilante para guarda
daquela, até ao limite maximo de 48 horas.
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f) Regresso antecipado

i. No caso das Pessoas Seguras terem de regressar a habitacdo segura em
consequéncia de sinistro nela ocorrido que a torne inabitavel, o Segurador pora a
sua disposi¢dao um bilhete de comboio de 1.2 classe ou de avido classe turistica (se
o trajeto ferroviario for de durag¢ao superior a 5 horas), do local onde se encontrar
até a habitagao segura;

ii. O Segurador suportara somente as despesas complementares das que as Pessoas
Seguras teriam normalmente que suportar para o seu regresso, tais como bilhetes
de comboio, autocarro, aviao ou barco;

iii. O Segurador ficara com o direito de pedir as Pessoas Seguras os titulos de
transporte nao utilizados;

iv. Se necessario, o Segurador organizara e suportara os custos com a instalagao das
Pessoas Seguras num hotel durante uma noite, até aos limites fixados na Clausula
5.2 desta Condicao Especial;

Paragrafo unico — O Segurador ficara liberto desta obrigagdao se, num raio de 100
km da habitagao segura, nao houver alojamento disponivel.

v. No caso de as Pessoas Seguras terem de regressar ao local onde se encontravam
para recuperar o seu veiculo ou continuar a sua estadia, o Segurador suportara, nas
mesmas condi¢cées, um bilhete de ida, salvo se o regresso por si organizado
ocorrer menos de cinco dias antes da data inicialmente prevista.

g) Aconselhamento/Apoio em caso de roubo

Se a habitagao segura ficar inabitavel, o Segurador, em caso de urgéncia, aconselha
as Pessoas Seguras sobre as providéncias a tomarem imediatamente e toma-las-a se
estas nao estiverem em condicoes de o fazer, prestando, em caso de roubo ou
tentativa de roubo, informagdes sobre os tramites necessarios para denuncia do
mesmo as autoridades.

h) Perda ou roubo de chaves

i. Se se verificar a perda ou roubo das chaves da habitagcao segura, em consequéncia
de sinistro coberto pela Apdlice, nao sendo possivel as Pessoas Seguras nela
entrar, o Segurador suportara, até ao limite fixado na Clausula 5.2 desta Condigao
Especial, as despesas necessarias para a substituicao da fechadura;

ii. Esta garantia s6 podera ser acionada uma vez por ano.

i) Substituicdo de video ou televisor

Em caso de sinistro ocorrido na habitagdo segura, o Segurador pora a disposicao das
Pessoas Seguras, gratuitamente e durante um periodo maximo de 15 dias, aparelhos
de televisao e video de caracteristicas semelhantes as dos aparelhos danificados.
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j) Transmissdo de mensagens urgentes

O Segurador garante o pagamento ou expedigcdo de mensagens urgentes relacionadas
com o funcionamento das garantias previstas no presente contrato e transmitira,
mediante solicitagdo das Pessoas Seguras, as mensagens dirigidas aos seus
familiares.

2. ADICIONAL

a) Independentemente da verificagdo de qualquer dos riscos mencionados nas
Condicoes Gerais e constantes das Condi¢6es Particulares da Apdlice, o Segurador,
através do Servico de Assisténcia, garante, em caso de acidente ocorrido na habitagao
segura que origine a hospitalizagao ou acamamento de qualquer das Pessoas Seguras
por prescri¢gao médica:

Vi.

b) O

as despesas com um profissional de enfermagem, até ao limite de 72 horas;

as despesas com uma governanta, durante o maximo de oito dias e até ao limite
fixado na Clausula 5.2 desta Condicao Especial;

o envio a habitagado segura (das 20 horas as 8 horas) dos medicamentos prescritos,
sendo o respetivo custo por conta das Pessoas Seguras;

.0 custo do transporte, pelo meio adequado, até ao hospital mais préximo da

habitacdao segura, no caso das Pessoas Seguras, por prescricao médica, tiverem de
ser hospitalizadas;

as despesas com uma pessoa para tomar conta das criancas de idade inferior a 16
anos, até ao limite fixado na Clausula 5.2 desta Condigao Especial;

se alguma(s) das Pessoas Seguras tiver(em) que interromper uma viagem por
hospitalizagdao ou falecimento de outras Pessoas Seguras, por acidente ocorrido na
habitacdo segura, o Segurador pora a sua disposicao um bilhete de comboio de 1.2
classe ou de aviao classe turistica (se o trajeto ferroviario for de duragao superior a
cinco horas), do local onde se encontrar(em) até a habitagao segura.

Segurador suportara somente as despesas complementares as que a Pessoa

Segura teria normalmente de suportar para o seu regresso, tais como bilhetes de
comboio, autocarro, avidao ou barco.

c) O Segurador ficara com o direito de pedir a Pessoa Segura os titulos de transporte nao
utilizados.

d) No caso da Pessoa Segura ter de regressar ao local onde se encontrava para
recuperar o seu veiculo ou continuar a sua estadia, o Segurador suportara, nas
mesmas condi¢gdes, um bilhete de ida, salvo se o regresso por si organizado ocorrer
menos de cinco dias antes da data inicialmente prevista.
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As prestagoes e indemnizagoes previstas na presente cobertura serao pagas em excesso e
como complemento a outros contratos de seguro ja existentes, cobrindo os mesmos riscos,
ou as comparticipacoes da Seguranga Social ou entidades similares a que as Pessoas
Seguras tiverem direito.

Em qualquer circunstancia, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, garantira a
deslocacgao dos seguintes servigos a habitacao segura:

1. ENVIO DE PROFISSIONAIS
1.1.0 Segurador, a pedido das Pessoas Seguras, promovera o envio dos seguintes
profissionais qualificados:
* alcatifadores;
¢ canalizadores;
e carpinteiros;
¢ eletricistas;
* eletrotécnicos;
e estucadores;
* jardineiros;
¢ pedreiros;
e pintores;
* serralheiros;
¢ técnicos de TV e video;
* vidraceiros.

1.2.0 Segurador suportara o custo da deslocagdo, sendo os custos da reparagao
suportados pelas Pessoas Seguras.

1.3.As reparagoes efetuadas pelos profissionais enviados pelo Segurador terdo uma
garantia de dois meses.

2. INFORMAGAO E CHAMADA

2.1.0 Segurador poe a disposicao das Pessoas Seguras um servico de informacgao
permanente (24 horas em cada dia do ano), destinado a indicagao de numeros de
telefone de servigcos situados o mais préximo possivel da habitagcao segura,
promovendo igualmente a procura de:

* médicos e enfermeiros;
¢ servigos de ambulancia;
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¢ bombeiros;

e policia;

¢ taxis;

* pequenos transportes e mensageiros;
* entrega noturna de medicamentos;

* equipas de limpeza.

2.2.Nao sao garantidos os custos das deslocagdes, servigcos e produtos relacionados
com estas garantias.

2.3.0 Segurador ndao podera ser responsabilizado pelas consequéncias derivadas do
atraso na intervencao dos servigos de urgéncia, em virtude das Pessoas Seguras se
dirigirem primeiro ao Segurador em lugar de o fazerem direta e imediatamente
aqueles servigos de urgéncia.

2.4.0 Segurador nao podera ser responsabilizado pela qualidade dos trabalhos
prestados.

2.5.A intervencao do Segurador limita-se simplesmente a comunicar um ou mais numeros de
telefone, nas condi¢cdes acima enunciadas.
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1. GARANTIAS PRINCIPAIS CAPITAIS

a) Envio de profissionais llimitado
b) Despesas de hotel e transporte € 250
c) Transporte de mobiliario
Transporte €125
Guarda €125
d) Gastos de lavandaria e restaurante € 250
e) Guarda de objetos, o correspondente a 48 horas
f) Regresso antecipado
Despesas de transporte llimitado
Despesas de hotel €125
g) Aconselhamento/Apoio em caso de roubo llimitado
h) Perda ou roubo de chaves (maximo 1 vez por ano) €125
i) Substituicdao de TV ou video, o correspondente a 15 dias
j)  Transmissado de mensagens urgentes llimitado
2. GARANTIA ADICIONAL CAPITAIS
i) Despesas com um profissional de enfermagem, o 72 horas
correspondente a
ii) Despesas com uma governanta (no maximo de 8 dias) € 25/dia
iii) Envio de medicamentos llimitado
iv) Transporte até ao hospital llimitado
v) Guarda de criangas (no maximo de 8 dias) € 25/dia
vi) Interrupgao da viagem llimitado
GARANTIA DE ENVIO DE PROFISSIONAIS, INFORMACOES E CAPITAIS
CHAMADA
1. Envio de profissionais (deslocacgao) llimitado
2. Informagao e chamada llimitado

Nota: Os valores mencionados nesta Clausula incluem impostos e/ou taxas legalmente
exigiveis.
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1. Além das exclusdes gerais constantes das Condi¢cdes Gerais, ndo ficam garantidos, em
caso algum, custos que as Pessoas Seguras tenham de suportar em consequéncia direta
ou indireta de:

a) guerra, declarada ou nao, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operagdes bélicas, guerra civil, insurreigdo, rebelido ou revolugdago, bem como os
causados acidentalmente por engenhos explosivos ou incendiarios;

b) levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

¢) confiscagao, requisicdo ou danos produzidos nos bens seguros por ordem do
Governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida;

d) explosao, libertagao de calor e irradiagoes provenientes de cisao de atomos ou
radioativas e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleragao artificial
de particulas;

e) atos ou omissdes dolosos das Pessoas Seguras.

2. Nao ficam também garantidas por esta Condi¢ao Especial as prestagoes que nao tenham
sido solicitadas ao Segurador e que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo
nos casos de forga maior ou de impossibilidade material demonstrada.

APLICAVEL A EDIFiCIO OU RECHEIO

PESSOA SEGURA - O Segurado e o seu agregado familiar, entendendo-se como tal o seu
cbnjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto, os filhos e/ou enteados
economicamente dependentes, residentes na mesma morada, solteiros e com idade inferior
a 24 anos e os ascendentes em primeiro grau.

DOMICILIO - O local indicado nas Condi¢des Particulares como sendo o da residéncia da
Pessoa Segura.

DOENCA - Toda a alteracao involuntaria do estado de salde, nao causada por acidente e
diagnosticada por um médico.

ACIDENTE - Acontecimento fortuito, subito e imprevisivel, devido a causa exterior e
estranha a vontade da Pessoa Segura e que nesta origine lesdées corporais clinica e
objetivamente constatadas.

URGENCIA - A perda do estado de Satide da Pessoa Segura independente da sua vontade
que revele um estado de necessidade objetiva de receber assisténcia médica com caracter
imediato e inadiavel.
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SERVIGCO DE ASSISTENCIA - Empresa prestadora de apoio informativo e dos servigos
garantidos por esta cobertura em regime de permanéncia mediante protocolo celebrado
com o Segurador, devidamente identificada nas Condi¢coes Particulares, substituindo-se ao
Segurador nas obrigacées decorrentes desta Condi¢cao Especial. Todos os pedidos a
efetuar ao abrigo da presente cobertura deverdo ser efetuados através do nimero de
telefone indicado na apdlice.

O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, garante os riscos referidos no Clausula 4.2
desta Condicao Especial, observando-se os limites e exclusdes desta Condigao Especial.

As garantias previstas nesta Condi¢ao Especial sdo validas em Portugal.

O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, garante as seguintes prestagoes:

1. INFORMAGAO MEDICA
O Segurador, através do Servico de Assisténcia, assumird o encargo de fornecer
informacgéo sobre:
a) prevengao — vacinagao, habitos alimentares e modos de vida;
b) doengas, com recurso ao envio de literatura quando tal for solicitado;
c) tipos de medicamentos, sua finalidade, modo de utilizagao e contraindicagoes;
d) hospitais e outras entidades clinicas, sua localizagao e especialidades;
e) farmacias de servigo: sobre turnos, horarios de funcionamento e sua localizagao;

f) transmissdo de mensagens urgentes, nomeadamente com a garantia do pagamento da
expedicdo de mensagens urgentes relacionadas com o funcionamento das garantias
previstas na presente Condig¢ao Especial.

2. ACONSELHAMENTO MEDICO

Em situagcao de urgéncia, o Segurador, através do Servigo de Assisténcia, poe a disposigao
das Pessoas Seguras um servico de aconselhamento médico assegurado por médico, via
telefone, 24 horas por dia.
O aconselhamento médico consiste em:

a) avaliar sintomas;

b) sugerir cuidados de saude imediatos no ambito de problemas concretos apresentados
por uma Pessoa Segura;

c) proporcionar a Pessoa Segura elementos que a ajudem a resolver pequenos
problemas ou a tomar uma deciséao;

d) aconselhar uma consulta médica, uma ida ao hospital ou outra entidade clinica;
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seguros

e) acompanhar a evolugao clinica, apés solicitagdo de aconselhamento médico que
tenha originado uma acao subsequente por parte do servico de assisténcia,
telefonando a Pessoa Segura e questionando-a sobre o seu estado de saude;

f) proporcionar uma segunda opinido médica a pedido da Pessoa Segura ou do seu
representante legal, informando das ou providenciando entidades adequadas.

Para isso, o servigo de Assisténcia promovera o contacto telefonico do médico de servigo
com o Segurado, a Pessoa Segura ou o seu representante legal, adotando-se para cada
caso as medidas consideradas convenientes.

A informagao recebida deve ser sempre considerada como uma mera sugestao auxiliar de
uma decisdo a tomar pela Pessoa Segura ou pelo seu representante legal, ndo podendo
considerar-se responsavel em caso algum, o Servico de Assisténcia ou o seu quadro
clinico.

O aconselhamento médico nao constitui diagnéstico médico nem o pretende substituir.

3. ASSISTENCIA MEDICA DE URGENCIA DOMICILIARIA

Em caso de urgéncia, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, providenciara as
Pessoas Seguras:

a) consultas e atos médicos de urgéncia, promovendo o envio de um médico de clinica
geral ao domicilio da Pessoa Segura, sempre que solicitado. O Segurador, através do
Servigo de Assisténcia, suportara os custos com os honorarios médicos, ficando a
cargo da Pessoa Segura o pagamento da taxa moderadora por consulta indicada nas
Condigoes Particulares;

b) atos de enfermagem geral e aplicagcao de oxigénio no domicilio da Pessoa Segura,
mediante prescricio médica. O Segurador, através do Servico de Assisténcia,
suportara os custos com os honorarios de enfermagem, ficando a cargo da Pessoa
Segura o pagamento da taxa moderadora por tratamento, indicada nas Condi¢cées
Particulares, assim como dos materiais e oxigénio utilizados no tratamento;

¢) o envio de medicamentos ao domicilio, no periodo compreendido entre as 24 e as 9
horas, mediante solicitagdo da Pessoa Segura, prescritos na sequéncia de uma
emergéncia médica ou de consulta domiciliaria. O custo dos medicamentos e do
respetivo transporte sao a cargo da Pessoa Segura.

4. ENVIO DE AMBULANCIA

Se a Pessoa Segura, em consequéncia de acidente ou doeng¢a, tiver necessidade de ser
transportado em Ambulancia, o Segurador, através do servigo de assisténcia, promovera o
seu envio ao domicilio da Pessoa Segura, desde que o transporte decorra do servigo de
aconselhamento médico ou da intervengcdao do médico ao domicilio. A Pessoa Segura sera
acompanhada por um médico do servigco de assisténcia do Segurador se tal for reconhecido
como necessario.
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Se a Pessoa Segura tiver requisitado diretamente a Ambulancia, e liquidado o respetivo
custo, o servico de assisténcia do Segurador ndo se responsabiliza pelo reembolso das
respetivas despesas.

GARANTIAS LIMITES MAXIMOS POR SINISTRO
Informagdo médica llimitado
Aconselhamento médico llimitado
Assisténcia médica domiciliaria llimitado
a) consultas médicas de urgéncia e atos Copagamento € 15

médicos

b) atos de enfermagem por enfermeiro Copagamento € 10
c) envio de medicamentos Medicamentos e transporte a cargo da
Pessoa Segura
Envio de ambulancia llimitado

Estao excluidas pela presente Condigao Especial as seguintes situagoes:

a) prestagoes que nao tenham sido solicitadas aos Servigos de Assisténcia do
Segurador dentro dos prazos estabelecidos ou despesas que nao tenham sido
efetuadas com o seu acordo prévio, salvo os casos de forca maior ou de
impossibilidade material demonstrada;

b) prestagcoes decorrentes de suicidio ou tentativa de suicidio e mutilagées voluntarias,
ou a sua tentativa, assim como as lesGes corporais que as Pessoas Seguras
pratiquem ou fagcam praticar sobre si préprias, mesmo que estes atos sejam
praticados em estado de incapacidade de discernimento;

c) prestacoes relativas a sinistros decorrentes de dolo de qualquer das Pessoas
Seguras;

d) prestacoes relativas a sinistros decorrentes de acao ou omissdo da Pessoa Segura
quando esta apresente taxa de alcoolemia igual ou superior a 0,5 gr/l ou quando esteja
sob o efeito de estupefacientes ou substincias psicotropicas fora de prescricao
médica ou quando incapaz de controlar os seus atos;

e) as prestacoes de servico que nao tenham sido solicitadas ao Servigco de Assisténcia
do Segurador ou que tenham sido efetuadas sem o seu acordo prévio;

f) resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor da presente
Condicao Especial (pré-existéncias);

g) despesas de eventuais tratamentos aconselhados ou prescritos na consulta de
médico ao domicilio;

h) prestag6es decorrentes da pratica profissional de desportos ou, ainda para amadores,
de provas integradas em campeonatos e respetivos treinos;
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i) qualquer outra situagao nao coberta pela presente Condi¢ao Especial.

APLICAVEL A EDIFiCIO OU RECHEIO

PESSOA SEGURA - O Segurado e o seu agregado familiar, entendendo-se como tal o seu
cbnjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto, os filhos e/ou enteados
economicamente dependentes, residentes na mesma morada, solteiros e com idade inferior
a 24 anos e os ascendentes em primeiro grau.

HABITAGAO SEGURA - O local indicado nas Condigdes Particulares como sendo o do
domicilio da Pessoa Segura.

ANIMAL SEGURO - Animal doméstico devidamente licenciado (caes ou gatos).

DOENCA - Toda a alteragcao do estado de saude do animal seguro, nao causada por
acidente e comprovada por médico veterinario.

ACIDENTE - Qualquer acontecimento de caracter fortuito, subito e imprevisto que provoque
lesGes corporais no animal seguro e que possa ser clinica e objetivamente comprovado.

SERVIGCO DE ASSISTENCIA - Empresa prestadora de apoio informativo e dos servigos
garantidos por esta cobertura em regime de permanéncia mediante protocolo celebrado
com o Segurador, devidamente identificada nas Condi¢coes Particulares, substituindo-se ao
Segurador nas obrigacoes decorrentes desta Condi¢cao Especial. Todos os pedidos a
efetuar ao abrigo da presente cobertura deverdao ser efetuados através do numero de
telefone indicado na apdlice.

As presentes coberturas encontram-se limitadas ao territério de Portugal Continental e llhas
da Madeira e Agores.

Pela presente cobertura, o Segurador garante, através do seu Servigo de Assisténcia, sem
prejuizo das exclusoes e limites previstos na presente Condicao Especial e nas Condigoes
Gerais, as seguintes prestacgoes:

1. ENVIO DE VETERINARIO AO DOMICILIO

O Segurador, através do Servigco de Assisténcia, organizara e suportara os custos com a
consulta de Veterinario na habitagao segura no seguimento de doen¢a ou acidente do
animal doméstico, incluindo os custos de deslocacao.
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2. CONSULTAS DE VETERIARIO

O Segurador, através do Servigco de Assisténcia, disponibilizara o acesso a consultas de
Veterinario a pregos convencionados.

GARANTIAS CAPITAIS
Envio de Veterinario ao Domicilio 2 pedidos por

anuidade
Consultas de Veterinario llimitado

Nota: Os valores mencionados nesta Clausula incluem impostos ou taxas legalmente
exigiveis.

Ficam excluidas do ambito desta Condi¢ao Especial as seguintes situagoes:

a) resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor do presente
contrato;

b) causados por dolo do Segurado;

c) decorrentes de apostas, da participagao do animal seguro em competicoes
desportivas e dos treinos com vista a essas competicoes;

d) que envolvam o pagamento de multas;
e) que envolvam o incumprimento das disposicées camararias;
f) que envolvam animais nao licenciados ou registados;

g) de tratamento de doencgas, deformagoes, ou anomalias congénitas ou ja existentes a
data de inicio do contrato;

h) de tratamentos e cirurgia estética ou plastica sem objetivos terapéuticos;

i) de doencgas resultantes do nao cumprimento dos programas de vacinagao
estabelecidos oficialmente, incluindo, entre outras, hepatite, esgana, raiva,
leptospirose, parvovirose, coriza, tifo e leucemia felina;

j) em que algum dos termos exigidos no passaporte para animal de companhia nao
estejam cumpridos;

k) decorrentes de doengas pré-existentes do animal seguro;
I) decorrentes de acidentes fora da habitagao segura.
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APLICAVEL A RECHEIO

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condigoes Particulares, a
indemnizacao ao Segurado pelos prejuizos materiais verificados em frigorificos e arcas
congeladoras, diretamente resultantes de avarias causadas por:

a) vibragoes, maus ajustamentos ou desprendimentos de peg¢as, cargas anormais, fadiga
molecular, acao de forga centrifuga, velocidade excessiva, lubrificagcao defeituosa,
gripagem, choque hidraulico, aquecimento excessivo, falha ou defeito dos
instrumentos de protecao, medida ou regulagéo;

b) explosao com origem interna nos equipamentos;

c) quaisquer outras causas que nao estejam expressamente excluidas.

2. Além das exclusdes previstas nas Condi¢oes Gerais, ficam também excluidos do ambito
desta cobertura os danos que derivem direta ou indiretamente de:

a) violagdo grave das normas legais ou de procedimentos técnicos elementares que o
Segurado ou as pessoas pelas quais é civilmente responsavel deveriam
necessariamente conhecer e cumprir;

b) sobrecargas intencionais, experiéncias ou ensaios que envolvam condi¢gdées anormais
de trabalho, salvo se no cumprimento de recomendacdes ou especificagcoes dos
fabricantes;

c) faltas ou defeitos ja existentes a data do inicio da Apdlice, de que o Segurado tenha
conhecimento;

d) desgaste ou uso normais, ferrugem, corrosao, erosao, cavitagao ou deterioragao
devidas a condi¢bes atmosféricas, incrustacdes e riscos em superficies pintadas ou
polidas;

e) desenvolvimento lento de deformagées, distor¢oes, fendas, fraturas, bolhas,
laminag¢ées, rachas, ranhuras ou retificacdo de juntas ou outras uniées defeituosas,
salvo se destes defeitos resultarem avarias garantidas pela apdlice;

f) auséncia ou interrupgao no fornecimento de energia elétrica da rede publica;

g) custos suplementares com quaisquer modificagées, melhorias ou revisdes ordenadas
pelo Segurado, mesmo no decurso de uma reparac¢ao resultante de avaria coberta;

h) responsabilidade legal ou contratual de fabricantes e fornecedores;
i) riscos cibernéticos, ainda que se verifiquem danos fisicos nos bens seguros.

3. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condicoes Particulares.

Pag. 51/113

margo 2022 Seguro Multirriscos Habitacdo -
Ref. AGSALL96#P2#004 Condicoes Gerais e Especiais da Apdlice



APLICAVEL A EDIFICIO OU RECHEIO

1.

Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condigoes Particulares, a
indemnizaciao dos danos causados aos bens seguros, devidamente identificados nas
Condicdes Particulares, decorrentes de choque ou impacto de veiculos terrestres ou
animais.

2. Além das exclusoes previstas nas Condi¢goes Gerais, ficam excluidos desta cobertura:

a) os danos referidos no numero anterior quando os veiculos ou animais sejam
conduzidos ou utilizados pelo Segurado ou pessoas por quem seja civilmente
responsavel;

b) a bens moveis existentes ao ar livre;
c) os danos causados aos veiculos e animais.

APLICAVEL A RECHEIO

1.

Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢oes Particulares, o pagamento
das despesas efetuadas em consequéncia de acidente sofrido por animais domeésticos,
incluindo o abate urgente, em caso de sinistro coberto por esta Apdlice.

Garante, ainda, uma indemnizacao por morte dos animais domésticos, apenas quando
resultante de incéndio, agdo mecénica de queda de raio, explosdao e atos de malvadez
praticados por terceiros no local do risco.

. Para efeitos desta cobertura, entende-se por animais domésticos os caes (exceto caes de

guarda ou caes perigosos ou potencialmente perigosos de acordo com a respetiva
defini¢ao legal) e gatos de companhia.

. Além das exclusoes previstas nas Condi¢goes Gerais, nao ficam garantidas, em caso

algum, a morte ou acidente de caes de guarda ou de caes perigosos ou potencialmente
perigosos, nomeadamente das ragas rottweiler, pit bull terrier, cao fila brasileiro, dogue
argentino, tosa inu, staffordshire terrier americano e staffordshire bull terrier ou outras
consideradas como tal pela legislagao em vigor.
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APLICAVEL A EDIFICIO OU RECHEIO

1. As disposi¢oes contratuais desta Condiciao Especial definem o conteudo da cobertura
Cyber Risk subscrita pelos Tomadores de um contrato de seguro Multirriscos Habitagao
do Segurador, do qual constituem um capitulo distinto, fazendo parte desse contrato
sempre que conste das Condicdes Particulares.

2. O Segurador delega na Entidade Gestora identificada na Apdlice o encargo de gerir e
regularizar todos os litigios garantidos por esta cobertura. Todos os pedidos ao abrigo
da presente cobertura deverao ser efetuados através do numero de telefone indicado na
apolice.

SEGURADO - A pessoa no interesse de quem o contrato de seguro é celebrado e que
podera ser, para além deste, o conjuge do Segurado nao separado de pessoas e bens, bem
como os seus filhos menores e os filhos maiores solteiros até 24 anos de idade, uns e
outros quando vivam em comunhdo de mesa e habitagido com o Segurado ou na sua
dependéncia econdmica, assim o tendo declarado para efeitos fiscais.

LITiIGIO - Oposigdo de interesses, desacordo ou recusa de um pedido cujo Segurado é o
autor ou destinatario, levando o Segurado a fazer valer as suas pretensdes de acusagio ou
de defesa, quer seja amigavel ou em Tribunal.

FACTO ORIGINADOR DE LITiGIO - Um problema juridico materializado pela violagdo de um
direito ou por danos que o Segurado tenha sofrido causado por terceiros, antes de qualquer
reclamagao do mesmo.

PROCESSO JUDICIAL - Litigio entre duas ou mais partes que tém uma posicao oposta
quanto a um mesmo facto, que origina a necessidade de recorrer a Tribunal, ou a outro
meio alternativo de resolugao de litigios legalmente autorizado, com o fim de decidir sobre
esse mesmo litigio.

DESPESAS JUDICIAIS - Os custos inerentes a um processo judicial de acordo com o
Regulamento de Custas Processuais e da Lei Processual ou por decisao judicial
(remuneragao de peritos e técnicos) em que o Tribunal coloca a cargo de uma ou ambas as
partes.

PERDA DA GARANTIA - Perda do direito a garantia pelo nao respeito por parte do Segurado
das suas obrigagoes legais ou previstas nas Condi¢coes Gerais.
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DOLO - Age com dolo aquele que realizar manobras, mentiras, omissao de informacgéao ou
qualquer outro artificio com a intengcao de enganar uma das partes com vista a obter
determinado fim.

QUEIXA - Exposicao do facto criminoso, feita pela parte lesada para iniciar processo contra
o autor ou autores do crime junto de autoridade competente.

COMERCIANTES ONLINE - Empresas que exercem atos de comércio na Internet ou que ai
tém a sua atividade habitual. O transportador do bem mével comprado na Internet é
equiparado a comerciante online.

MONTANTES DE RECLAMAGAO - Montantes em litigio, ndo incluindo penalizagdes por
atraso, juros e pedidos anexos.

ATENTADO A REPUTAGAO ONLINE - Difamagao, injuria ou divulgagdo ilegal da vida
privada do Segurado através da escrita, de um video ou de uma imagem, publicados num
blogue, férum de discussao, rede social ou num sitio na Internet.

A difamacgao consiste numa alegag¢ao ou imputag¢ao de um facto que ofenda a honra ou bom
nome do Segurado.

Injaria corresponde a uma expressao ofensiva, palavra de desprezo ou de insulto.

A divulgacao ilegal da vida privada designa toda a divulgacao relativa a vida privada do
Segurado e difundida sem consentimento.

USURPAGCAO DE IDENTIDADE - Utilizagdo nédo autorizada de elementos de identificagio ou
de autenticagcdo de identidade do Segurado por terceiros com o fim de realizar uma agao
fraudulenta com danos para o Segurado.

Os elementos de identificagdao a considerar sdo os seguintes:
* nome;
* morada;
¢ numero de telefone;
¢ cartido de cidadao/bilhete de identidade;
* passaporte;
e carta de condugao;
* registo de propriedade de um veiculo;
¢ numero de matricula de um veiculo;
* registo de conta bancaria;
* numero de seguranga social.

Os elementos de autenticagdo a considerar sao os seguintes:
* nome de utilizador;
* login;
e palavra passe;
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* enderecgos de IP;
* enderego de e-mail;

* numero de conta bancaria quando nao foi efetuado nenhum débito (caso contrario, o
litigio esta relacionado com a utilizagao fraudulenta dos modos de pagamento);

* impressoes digitais.
Utilizacao fraudulenta dos modos de pagamento - Utilizagdo nao autorizada de:
¢ cheques (a excegdo de cheques de viagem) do Segurado;

* contas bancarias do Segurado;
¢ dinheiro eletrénico do Segurado.

A presente garantia tem como finalidade proteger o Segurado contra os riscos relacionados
com a Internet, no ambito da sua vida privada.

A solicitagcao da ativacao da cobertura Cyber Risk devera ser realizada por escrito, através
dos contactos indicados na Apdlice.

As garantias prestadas ao abrigo da presente cobertura estdo limitadas a um litigio por
anuidade, devendo os respetivos factos ter ocorrido apés entrada em vigor da cobertura.
GARANTIA 1 - Usurpacgéo de identidade
No caso de usurpacéo de identidade, o Segurado beneficia das seguintes garantias:
Em caso de litigio
Ajuda na resolucao dos litigios

a) Ajuda na resolugao dos litigios em fase amigavel

Apés participagdo de um litigio garantido, a Entidade Gestora procedera a analise da
situagao litigiosa do Segurado e, entendendo que a pretensdao do Segurado é viavel e
desde que tenha sido apresentada queixa, efetuara diligéncias junto da outra parte.

No caso de um litigio garantido, até ao limite de 250 euros (conforme mencionado na
Clausula 11.2 desta Condicao Especial), a Entidade Gestora suporta:

* os custos dos autos de Policia ou outra autoridade que a Entidade Gestora tenha
envolvido;

* os honorarios dos peritos que a Entidade Gestora tenha contratado.
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b) Ajuda na resolugao dos litigios em fase judicial

Caso a Entidade Gestora considere viavel o recurso a via judicial e o Segurado tenha
apresentado queixa, e sendo os montantes de reclamagao superiores a Retribui¢ao
Minima Mensal Garantida a data do litigio, a Entidade Gestora apoia o Segurado na
interposicao da agao judicial, nos seguintes casos:

* aresolugdo amigavel nao ter sido possivel;

* 0s prazos estarem prestes a expirar;

e ter o Segurado sido notificado por drgao judicial para apresentar defesa.

O Segurado dispoe de livre escolha de Advogado, devendo informar a Entidade
Gestora da sua escolha.

Competira ao Segurado e Advogado por si escolhido o seguimento do processo em
sede judicial, tendo o mesmo toda a liberdade na direcdao técnica do litigio, sem
depender das instrugoes da Entidade Gestora a qual também nao responde pela sua
atuacao nem pelo resultado obtido no processo judicial.

O Segurado devera informar a Entidade Gestora sobre o desenvolvimento do seu
processo, facultando sempre que possivel cépia das pecgas processuais.

Caso a decisao judicial seja favoravel e exista necessidade de executar a respetiva
sentengca, os gastos com este processo poderdao ser suportados pela Entidade
Gestora, até aos limites contratualmente definidos para a via judicial, e desde que se
considere que a mesma é viavel.

No caso de um litigio garantido, a Entidade Gestora suporta dentro dos limites
estabelecidos na Clausula 11.? desta Condigao Especial:

¢ os custos dos autos de Policia ou outra autoridade que a Entidade Gestora tenha

envolvido;

¢ os honorarios do perito que a Entidade Gestora tenha contratado ou tenha sido
designado pelo Tribunal;

¢ os honorarios de Advogado e custas judiciais.

c¢) Compensacao dos danos por nao resolugéao do litigio

A Entidade Gestora assegura a compensag¢ao dos danos nos casos em que nao exista
uma resolugéo do litigio.

Em caso de litigio garantido pela Cobertura, a Entidade Gestora compensa o Segurado
no caso a intervencao da Entidade Gestora nao ter permitido a resolugao do litigio em
fase amigavel, num prazo de seis meses depois da recegdo dos documentos
justificativos e nao exista a possibilidade ou viabilidade no recurso a via judicial.

A presente cobertura garante o limite de 1.000 euros por litigio com as limitagées
financeiras relativas a perda de salario e aos custos de telefone mencionados na
Clausula 11.2 desta Condicdao Especial, ndo sendo cumulativa com os montantes
previstos para a via judicial.
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A compensacgao dos danos por nao resolugao do litigio ndao é cumulativa com a ajuda
na resolucao dos litigios em fase judicial.

As despesas reembolsadas pela Entidade Gestora siao as seguintes, sempre que
sejam aplicaveis e devidamente comprovadas:
* o montante da transagao fraudulenta cometida em prejuizo do Segurado;

e as perdas salariais por faltas ao trabalho devido a notificagées judiciais ou por
inquérito penal;

* despesas de correio;

¢ despesas telefonicas extra;

* despesas bancarias;

* despesas de reconstituicao dos documentos de identificagao.

A Entidade Gestora efetua o reembolso ao Segurado dos montantes devidos, num
prazo médio de 15 dias uteis apés a recegao dos documentos justificativos
necessarios.

Documentos justificativos

Para fins de compensacdo o Segurado deve fornecer todos os documentos
justificativos dos seus danos, nomeadamente:

* fotocopias dos extratos bancarios demonstrando a transacido fraudulenta
cometida sem o seu conhecimento, assim como as despesas inerentes a conta
com saldo negativo;

* fotocopias do recibo de vencimento do qual foram deduzidos os dias nao pagos
por convocacao do Tribunal;

* recibo de apresentacao de queixa;
e faturas telefénicas;

* correspondéncia trocada com o prestador de servicos de pagamento (entidade
legalmente autorizada para efetuar transag¢des financeiras em lojas online, tal
como banco, easypay e paypal).

A Entidade Gestora podera solicitar ao Segurado documentagcao complementar para
avaliar o pagamento da compensacao.
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GARANTIA 2 - Utilizagao fraudulenta dos meios de pagamento

Em caso de utilizagdo fraudulenta dos meios de pagamento, o Segurado beneficia dos
seguintes servigos:

Em caso de litigio
Ajuda na resolucao dos litigios
a) Ajuda na resolugéao dos litigios em fase amigavel

Apés participagdo de um litigio garantido, a Entidade Gestora procedera a analise da
situagao litigiosa do Segurado e, entendendo que a pretensdao do Segurado é viavel e
desde que tenha sido apresentada queixa, efetuara diligéncias junto da outra parte.

No caso de um litigio garantido, até ao limite de 250 euros (conforme o mencionado na
Clausula 11.2 desta Condicao Especial), a Entidade Gestora suporta:

» os custos dos autos de Policia ou outra autoridade que a Entidade Gestora tenha
envolvido;

» 0s honorarios dos peritos que a Entidade Gestora tenha contratado.

b) Ajuda na resolugao dos litigios em fase judicial

Caso a Entidade Gestora considere viavel o recurso a via judicial e o Segurado tenha
apresentado queixa, sendo os montantes de reclamacao superiores a Retribuicao
Minima Mensal Garantida a data do litigio, a Entidade Gestora apoia o Segurado na
interposicdo da agao judicial nos seguintes casos:

* aresolugdo amigavel ndo ter sido possivel;
* 0s prazos estarem prestes a expirar;
» ter o Segurado sido notificado por 6rgao judicial para apresentar defesa.

O Segurado devera escolher um Advogado da sua confiang¢a, devendo informar a
Entidade Gestora da sua escolha.

Competira ao Segurado e Advogado por si escolhido o seguimento do processo em
sede judicial, tendo o mesmo toda a liberdade na dire¢dao técnica do litigio, sem
depender das instrugoes da Entidade Gestora a qual também nao responde pela sua
atuacao nem pelo resultado do procedimento.

O Segurado devera informar a Entidade Gestora sobre o desenvolvimento do seu
processo, facultando sempre que possivel copia das pecas processuais.

Caso a decisao judicial seja favoravel e exista necessidade de executar a respetiva
sentenca, os gastos com este processo poderao ser suportados pela Entidade Gestora
até aos limites contratualmente definidos para a via judicial e desde que se considere
que a mesma é viavel.
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No caso de um litigio garantido, a Entidade Gestora suporta dentro dos limites
estabelecidos na Clausula 11.? desta Condicao Especial:

* o0s custos dos autos de Policia ou outra autoridade que a Entidade Gestora tenha
envolvido;

* o0s honorarios do perito que a Entidade Gestora tenha contratado ou tenha sido
designado pelo Tribunal;

* 0s honorarios de Advogado e custas judiciais.

c) Compensacgao dos danos por nao resolugao do litigio

A Entidade Gestora assegura a compensac¢ao dos danos nos casos em que nao exista
uma resolugao do litigio.

Em caso de litigio garantido pela cobertura, a Entidade Gestora compensa o Segurado
nos seguintes casos:

» desde que ndo exista aceitagcdo da responsabilidade dos danos por parte da empresa
que garantia a seguranga da transagao ou outra entidade;

* em que a intervencdo da Entidade Gestora nao tenha permitido a resolugao do litigio
em fase amigavel, num prazo de 6 meses depois da rece¢cdo dos documentos
justificativos e nao exista a possibilidade ou viabilidade no recurso a via judicial.

A presente cobertura garante o limite de 1.000 euros por litigio com as limitagoes

~

financeiras relativas a perda de salario e aos custos de telefone mencionados no
Clausula 11.2 desta Condicdao Especial, ndo sendo cumulativa com os montantes
previstos para a via judicial.

A compensacgao dos danos por nao resolugao do litigio ndo é cumulativa com a ajuda
na resolucgao dos litigios em fase judicial.
Os tipos de despesas reembolsadas pela Entidade Gestora sdo as seguintes:
* 0 montante da transacéao fraudulenta cometida em prejuizo do Segurado;
* a perda de remuneracgao por faltas ao trabalho devido a notificagdo do Tribunal ou por
inquérito penal;
» despesas de correio;
» despesas telefénicas extra;
» despesas bancarias;
» despesas de recuperacado de modos de pagamento.
A Entidade Gestora efetua o reembolso ao Segurado dos montantes devidos, num

prazo médio de 15 dias uteis apés a recegdao dos documentos justificativos
necessarios.
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Documentos justificativos a fornecer

Para fins de compensagdo, o Segurado deve fornecer todos os documentos
justificativos dos seus danos, a saber:

» fotocdpias dos extratos bancarios demonstrando a transacéao fraudulenta cometida sem
0 seu conhecimento, assim como as despesas inerentes a conta com saldo negativo;

» fotocépias do recibo de vencimento do qual foram deduzidos os dias de falta por
comparéncia em Tribunal,

» recibo de apresentacao de queixa;
» faturas telefonicas;

e correspondéncia trocada com o prestador de servicos de pagamento (entidade
legalmente autorizada para efetuar transagdes financeiras em lojas online, tal como
banco, easypay e paypal).

A Entidade Gestora podera solicitar ao Segurado documentagao complementar para
avaliar o pagamento da compensacgao.

GARANTIA 3 — Atentado a reputagao online
Em caso de atentado a reputagao online, o Segurado beneficia dos seguintes servigos:
Em caso de litigio

a) Colocagcao em contacto com uma empresa especializada em reputagao online

Em caso de um litigio garantido por esta cobertura, a Entidade Gestora coloca a
disposi¢ao do Segurado o contacto com uma sociedade especializada na recuperagao
da reputacao online, assumindo os encargos com a intervengdo da mesma até ao
montante de 1.000 euros por litigio e sob reserva de um limite de 500 euros por litigio
relativo ao bloqueio (supressao/fim dos contetidos difamatorios).

Esta empresa tera como missdao, por um lado, proceder a supressao dos sitios
designados pelo Segurado e, por outro, pesquisar cépias dos presentes no dia da
declaragao (pesquisar de forma a fazer prova da existéncia dos sitios onde esta a ser
colocada em causa a reputagao da Pessoa Segura — forma de comprovar o litigio),
sob reserva das limitagoes técnicas inerentes a Internet.

Na hipotese de a supressao dos sitios designados pelo Segurado ser impossivel, a
empresa especializada na reputag¢ao online analisara a possibilidade colocar/introduzir
conteudo positivo que sera referenciado nas primeiras paginas dos principais motores
de busca. O resultado obtido é condicionado a auséncia de modificagcoes dos
algoritmos de pesquisa utilizados. O objetivo deste novo conteido sera o de fazer

reduzir a informacgao prejudicial nos resultados dos principais motores de busca.
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A intervencao da Entidade Gestora e a da empresa especializada em reputag¢ao online
ao procederem a limpeza ou ao bloqueio (supressao/fim dos conteudos difamatoérios)
constitui uma obrigagdo de meios e nao de resultados. Assim, a Entidade Gestora
compromete-se a utilizar todos os meios Uteis ao sucesso da operagcao sem garantir
que o resultado esperado seja necessariamente atingido.

Ajuda na resolugao de litigios

a) Ajuda na resolugao dos litigios em fase amigavel

Apés participagdao de um litigio garantido, a Entidade Gestora procedera a analise da
situacao litigiosa do Segurado e, entendendo que a pretensdao do Segurado é viavel e
desde que tenha sido apresentada queixa, efetuara diligéncias junto da outra parte.

No caso de um litigio garantido, até um limite de 250 euros por litigio (conforme o
mencionado na Clausula 11.? desta Condicao Especial, a Entidade Gestora suporta):

¢ os custos dos autos de Policia ou outra autoridade que a Entidade Gestora tenha
envolvido;

¢ os honorarios dos peritos que a Entidade Gestora tenha contratado.

b) Ajuda na resolucao dos litigios em fase judicial

Caso a Entidade Gestora considere viavel o recurso a via judicial e o Segurado tenha
apresentado queixa, sendo os montantes de reclamacao superiores a Retribuicao
Minima Mensal Garantida a data do litigio, a Entidade Gestora apoia o Segurado na
interposicao da agao judicial, desde que:

* aresolugciao amigavel nao tenha sido possivel;

* 0s prazos estarem prestes a prescrever.

O Segurado disp6e de livre escolha de Advogado devendo informar a Entidade
Gestora da sua escolha.

Competira ao Segurado e Advogado por si escolhido o seguimento do processo em
sede judicial, tendo o mesmo toda a liberdade na direcdo técnica do litigio, sem
depender das instrugoes da Entidade Gestora a qual também nao responde pela sua
atuacao nem pelo resultado do procedimento.

O Segurado devera informar a Entidade Gestora sobre o desenvolvimento do seu
processo, facultando sempre que possivel cépia das pecgas processuais.

Caso a decisao judicial seja favoravel e exista necessidade de executar a respetiva
sentenga, os gastos com este processo poderdao ser suportados pela Entidade
Gestora, até aos limites contratualmente definidos para a via judicial e, desde que se
considere que a mesma é viavel.

No caso de um litigio garantido, Entidade Gestora suporta dentro dos limites
estabelecidos na Clausula 11.? desta Condigao Especial:

* os custos dos autos de Policia ou outra autoridade que a Entidade Gestora tenha
envolvido;
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* os honorarios do perito que a Entidade Gestora tenha contratado ou designados
pelo Tribunal;

* os honorarios de Advogado e custas judiciais.

GARANTIA 4 — Compra de um bem mével através de comércio online

Em caso de compra de um bem mével através de um comerciante online, o Segurado
beneficia dos seguintes servigos:

Em caso de litigio
Ajuda na resolucgao dos litigios
a) Ajuda na resolugao dos litigios em fase amigavel

Apods participagdo de um litigio garantido, a Entidade Gestora procedera a analise da
situagao litigiosa do Segurado e, entendendo que a pretensiao do Segurado é viavel e
desde que tenha sido apresentada reclamacgéao junto do comerciante online, efetuara
diligéncias junto da outra parte.

No caso de um litigio garantido, até um limite de 250 euros por litigio (conforme o
mencionado na Clausula 11.? desta Condicao Especial), a Entidade Gestora suporta:
¢ os custos dos autos de Policia ou outra autoridade que a Entidade Gestora tenha
envolvido;

¢ os honorarios dos peritos que a Entidade Gestora tenha contratado.

b) Ajuda na resolugao dos litigios em fase judicial

Caso a Entidade Gestora considere viavel o recurso a via judicial, sendo os montantes
de reclamagao superiores a Retribuicao Minima Mensal Garantida a data do litigio, a
Entidade Gestora apoia o Segurado na interposi¢cao da acao judicial, desde que:

¢ aresolugciao amigavel nao tenha sido possivel;
* o0s prazos estarem prestes a prescrever.

O Segurado dispoe de livre escolha de Advogado devendo informar a Entidade
Gestora da sua escolha. Competira ao Segurado e Advogado por si escolhido o
seguimento do processo em sede judicial, tendo o mesmo toda a liberdade na diregcao
técnica do litigio, sem depender das instrugoes da Entidade Gestora, a qual também
nao responde pela sua atuagao nem pelo resultado do procedimento.

O Segurado devera informar a Entidade Gestora sobre o desenvolvimento do seu
processo, facultando sempre que possivel cépia das pecas processuais.

Caso a decisao judicial seja favoravel e exista necessidade de executar a respetiva
senten¢a, os gastos com este processo poderdao ser suportados pela Entidade
Gestora, até aos limites contratualmente definidos para a via judicial e desde que se
considere que a mesma é viavel.
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No caso de um litigio garantido, Entidade Gestora suporta dentro dos limites
estabelecidos na Clausula 11.? desta Condicao Especial:

¢ o0s custos dos autos de Policia ou outra autoridade que a Entidade Gestora tenha
envolvido;

* os honorarios do perito que a Entidade Gestora tenha contratado ou designados
pelo Tribunal;

* os honorarios de Advogado e custas judiciais.

¢) Compensacao dos danos por nao resolugao do litigio

A Entidade Gestora assegura a compensacao dos danos abaixo referidos nos casos
em que nao exista uma resolugao do litigio.

Em caso de litigio garantido pela cobertura, a Entidade Gestora compensa o Segurado
nos seguintes casos:

* desde que nao exista aceitacdo da responsabilidade dos danos por parte da
empresa que garantia a seguranca da transag¢ao, comerciante online ou outra
entidade;

* em que a interven¢cao da Entidade Gestora nao tenha permitido a resolucdo do
litigio em fase amigavel, num prazo de 6 meses depois da rececdo dos
documentos justificativos e, ndo exista a possibilidade ou viabilidade no recurso
a via judicial.

A presente cobertura garante o limite de 1.000 euros por litigio, ndo sendo cumulativa
com os montantes previstos para a via judicial.

A compensacgao dos danos por nao resolugao do litigio ndo é cumulativa com a ajuda
na resolugao dos litigios em fase judicial.

Os tipos de despesas reembolsadas pela Entidade Gestora, no ambito desta
compensagao, sao os seguintes:

e o0 preco total de compra do bem moével, nao reembolsado pelo comerciante
online;

¢ os custos de expedi¢cao do bem moével nao reembolsado.
A Entidade Gestora efetua o reembolso ao Segurado dos montantes devidos num

prazo médio de 15 dias uteis apés a rece¢ao dos documentos justificativos
necessarios.

Documentos justificativos a fornecer

Para fins de compensagdo, o Segurado deve fornecer todos os documentos
justificativos dos seus danos, a saber:

» justificativo impresso da encomenda (e-mail), toda a confirmagao de aceitagiao da
sua encomenda por parte do comerciante;

e copia do recibo da sua conta ou o aviso de débito pré-autorizado, comprovando
o montante debitado pela encomenda;
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* em caso de entrega efetuada por um transportador privado, a nota de entrega
que ele préprio emitiu;
* em caso de envio por correio, o justificativo que o Segurado possui;

¢ em caso de devolugdo de um bem mével para o comerciante, o justificativo das
suas despesas de expedigdo com aviso de rececao.

A Entidade Gestora podera solicitar ao Segurado documentagao complementar para
avaliar o pagamento da compensagao.

GARANTIA 5 — Compra de um servigo através de comércio online

Em caso de compra de um servigo através de um comerciante online o Segurado beneficia
dos seguintes servigos:

Em caso de litigio
Ajuda na resolucao de litigios
a) Ajuda na resolugao dos litigios em fase amigavel

Apés participagdo de um litigio garantido, a Entidade Gestora procedera a analise da
situagao litigiosa do Segurado e, entendendo que a pretensdao do Segurado é viavel e
desde que tenha sido apresentada queixa, efetuara diligéncias junto da outra parte.

No caso de um litigio garantido, até um limite de 250 euros por litigio (conforme o
mencionado na Clausula 11.? desta Condicao Especial), a Entidade Gestora suporta:

* os custos dos autos de Policia ou outra autoridade que a Entidade Gestora tenha
envolvido;

* os honorarios dos peritos que a Entidade Gestora tenha contratado.

b) Ajuda na resolugao dos litigios em fase judicial

Caso a Entidade Gestora considere viavel o recurso a via judicial e sendo os
montantes de reclamacgao superiores a Retribuicdo Minima Mensal Garantida a data do
litigio, a Entidade Gestora apoia o Segurado na interposicdo da agao judicial, desde
que:

* aresolugciao amigavel nao tenha sido possivel;

* 0s prazos estejam prestes a prescrever.

O Segurado dispoe de livre escolha de Advogado devendo informar a Entidade
Gestora da sua escolha.

Competira ao Segurado e Advogado por si escolhido, o seguimento do processo em
sede judicial, tendo o mesmo toda a liberdade na diregdo técnica do litigio, sem
depender das instrugoes da Entidade Gestora a qual também nao responde pela sua
atuacao nem pelo resultado do procedimento.

O Segurado devera informar a Entidade Gestora sobre o desenvolvimento do seu
processo, facultando sempre que possivel copia das pecas processuais.
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Caso a decisao judicial seja favoravel e exista necessidade de executar a respetiva
sentenga, os gastos com este processo poderdao ser suportados pela Entidade
Gestora, até aos limites contratualmente definidos para a via judicial e, desde que se
considere que a mesma é viavel.

No caso de um litigio garantido, Entidade Gestora suporta dentro dos limites
estabelecidos no Clausula 11.2 desta Condig¢ao Especial:

* os custos dos autos de Policia ou outra autoridade que a Entidade Gestora tenha
envolvido;

* os honorarios do perito que a Entidade Gestora tenha contratado ou designados
pelo Tribunal;

* os honorarios de Advogado e custas judiciais.

As garantias indicadas na presente cobertura estao limitadas a um litigio por anuidade.

Para que o litigio seja garantido, devem ser satisfeitas as seguintes condigoes:

o litigio deve dizer respeito a vida privada do Segurado, estando excluido qualquer
litigio do ambito profissional;

o facto originador do litigio ndo deve ser do conhecimento do Segurado a data de
entrada em vigor desta cobertura;

o Segurado deve acionar a cobertura junto da Entidade Gestora, dentro do periodo de
vigéncia da Apdlice ou dentro do prazo de seis meses a contar da data de cessagao
dos seus efeitos;

o acionamento das garantias deve ser efetuado no prazo maximo de 15 dias apés o
litigio ou cinco dias apés receber uma notificagao judicial;

o Segurado deve ter o acordo prévio da Entidade Gestora antes da interveng¢ao de
mandatario, de recorrer ao Tribunal, de iniciar uma nova etapa de procedimento ou de
exercer o direito a recurso para que a Entidade Gestora possa analisar as informagoes
transmitidas e poder dar conta da sua opiniao sobre o encaminhamento a dar ao
litigio, nomeadamente se esta garantido:

o Segurado deve ter contratado e manter em vigor os seguros legais obrigatérios que
lhe incumbem;

o Segurado compromete-se a transmitir a Entidade Gestora toda a documentacgao que
lhe for solicitada, a dar-lhe conhecimento sobre eventuais Seguradores que possam
intervir na gestao do litigio e na sua indemnizagcao, e a declarar a Entidade Gestora
qualquer quantia recebida ou a receber referente ao litigio.

Nos casos em que resultem despesas por falta de informag¢ao ou informagao incorreta por
parte do Segurado, a Entidade Gestora podera solicitar o reembolso dos valores suportados
junto do mesmo.
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A presente Apolice garante os litigios ocorridos em sitios da Internet cujo dominio esteja
sediado nos seguintes paises: Portugal, Espanha, Frang¢a, Italia, Alemanha, Reino Unido,
Irlanda, Bélgica, Austria, Paises Baixos, Suécia e Estados Unidos da América.

Se o Segurado produzir intencionalmente declaragcbes inexatas sobre os factos,
circunstancias ou a situagdo de que emerge o litigio ou, mais genericamente, sobre
elementos que possam contribuir para a resolugdo do mesmo, a presente Cobertura nao
produzira quaisquer efeitos relativamente a esse litigio respondendo a Pessoa Segura pelos
custos suportados pelo Segurador.

Depois da andlise das informagdes transmitidas, a Entidade Gestora considera quais as
diligéncias a tomar no litigio do Segurado, informando o Segurado regularmente da sua
evolugdo. Em caso de desacordo entre o Segurado e a Entidade Gestora sobre o
fundamento da sua pretensao, sobre as medidas a tomar para resolver o litigio ou a
viabilidade judicial do litigio, o Segurado pode por sua conta e risco intentar a ag¢ao judicial,
sendo reembolsado pela Entidade Gestora, de harmonia com a Clausula 11.? desta
Condicdao Especial, das despesas suportadas, caso a sua pretensao venha a ter
acolhimento judicial.

O Segurado tem a liberdade de escolher um Advogado caso surja um conflito de interesses
entre ele e a Entidade Gestora.

O conflito de interesses podera suceder no caso de a Entidade Gestora ser parte no
processo ou poder ser chamada a intervir por ambas as partes em litigio.

Neste caso, a Entidade Gestora responsabiliza-se pelo reembolso de custos e honorarios de
Advogado nos termos do Clausula seguinte.

Em caso de litigio, os montantes maximos garantidos pela Entidade Gestora encontram-se
limitados aos montantes que se seguem.

Montantes maximos (todos os valores indicados incluem IVA ou outras taxas legais em
vigor)
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GARANTIA 1 — Usurpacgao de identidade
Fase amigavel: 250 euros por litigio.

Fase judicial: 2.000 euros totais, com um maximo de 1.000 euros para honorarios de
Advogado.

Compensacao de danos por usurpacao de identidade: 1.000 euros por litigio com um
encargo financeiro limitado a 5 dias para as perdas de salarios e a 30 euros por més para
custos telefénicos.

GARANTIA 2 — Utilizagao fraudulenta de formas de pagamento
Fase amigavel: 250 euros por litigio.

Fase judicial: 2.000 euros totais, com um maximo de 1.000 euros para honorarios de
Advogado.

Compensacao de danos por utilizagdo fraudulenta de formas de pagamento: 1.000 euros por
litigio com um encargo financeiro limitado a 5 dias para as perdas de salarios e a 30 euros
por més para custos telefénicos.

GARANTIA 3 — Atentado a reputacao online

Colocacao em contacto com uma empresa especializada em reputacdo online: 1.000 euros
por litigio.

Fase amigavel: 250 euros por litigio.

Fase judicial: 2.000 euros totais, com um maximo de 1.000 euros para honorarios de
Advogado.

GARANTIA 4 — Compra de bem moével através de um comerciante online
Fase amigavel: 250 euros por litigio.

Fase judicial: 2.000 euros totais, com um maximo de 1.000 euros para honorarios de
Advogado.

Compensacao de danos causados em caso de compra de um bem mével junto de um
comerciante online: 1.000 euros por litigio.
GARANTIA 5 — Compra de um servigo através de um comerciante online

Fase amigavel: 250 euros por litigio.

Fase judicial: 2.000 euros totais, com um maximo de 1.000 euros para honorarios de
Advogado.
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Os montantes garantidos nas diversas Garantias sdo de reembolso ao Segurado. Assim, o
Segurado paga todas as taxas incluidas nos custos e honorarios do Advogado a Entidade
Gestora procedera ao reembolso com a apresentagcdo dos respetivos comprovativos de
pagamento.

Este reembolso é efetuado num prazo médio de 15 dias uteis, apos a receg¢do dos
documentos justificativos necessarios, exceto no caso do servigo de atentado a reputagao
online, onde o pagamento junto da empresa especializada é efetuado diretamente pela
Entidade Gestora até aos limites mencionados.

Todos os pedidos ao abrigo da presente cobertura deverdo ser efetuados através do
numero de telefone indicado na apdlice.

a) Comuns a todas as areas:

A Entidade Gestora nao se responsabiliza por litigios relacionados ou realizados com:
e propriedade intelectual;
¢ questoes aduaneiras ou fiscais;
e atividades associativas, remuneradas ou profissionais;
e atividade politica ou sindical;
¢ cumplicidade do Segurado;

* a alteracao unilateral das condi¢gées de pagamento por parte do Segurado, que nao
tenha por base o incumprimento contratual da outra parte;

* avais ou caugdes que o Segurado tenha prestado ou mandatos que o Segurado
tenha recebido;

» participagao na administragao ou gestao de uma associagdao ou de uma empresa;

e processos criminais contra o Segurado emergentes de um crime doloso. No
entanto, a Entidade Gestora reembolsara os honorarios do Advogado do Segurado
no caso em que a decisdo, apoés transito em julgado, afaste o dolo ou o caracter
intencional da infracdo. Este reembolso é efetuado até ao limite dos montantes
definidos na presente cobertura;

» litigios entre as pessoas identificadas como Segurado ou entre estas e um
Segurador ou entre estas e uma instituicao de crédito ou sociedade financeira;

* os litigios decorrentes de um ataque cibernauta massivo contra a entidade
distribuidora ou responsavel pela distribui¢cao do produto, ou seja, caso o acesso,
furto ou utilizacao de dados pessoais do Segurado seja obtido através de um
ataque a terceiros (ex. Banco, operador telefénico, fornecedor de Internet, entre
outros).
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Ilageas

seguros

A Entidade Gestora nao suporta os seguintes custos:

as despesas proporcionais da responsabilidade do Segurado na qualidade de
credor;

a remuneracgao de mediadores ou arbitros;

os honorarios que resultam dos mandatarios, sejam quais forem, fixados em fungao
da reclamagao ou em fungao do resultado definitivo ou esperado das diligéncias
efetuadas;

as custas da parte contraria, por condenagao na ac¢ao;
os custos e honorarios dos inquiridores de direito privado (detetives particulares);

os custos e honorarios com a intervencido de Advogado ou em processo judicial,
sem o prévio acordo da Entidade Gestora;

as caugoes penais;
as despesas de consulta ou de atos de procedimentos realizados antes da
declaracgao de litigio, salvo se houver urgéncia em pedi-las.

Esta igualmente excluido qualquer tipo de despesa, caso nao existam elementos que
comprovem a responsabilidade de terceiros, nomeadamente a identificagdo dos mesmos.

b) Exclusdes especificas do atentado a reputacao online

A Entidade Gestora nao se responsabiliza por litigios relacionados com:

um atentado a reputagao online anterior a subscricao da presente garantia;

a divulgagao voluntaria de dados pessoais pela parte do Segurado ou a divulgagao
de informacgao de dados pessoais que tenha o acordo do Segurado;

um atentado a reputagao online constituido por uma conversag¢ao, conferéncia ou
publicacdo, realizadas na Internet, utilizando programas de comunicagao
instantanea com ou sem videos ou webcams;

os litigios que nao sejam contra o autor da informagao prejudicial, editor ou
hospede do suporte em que o Segurado foi difamado, injuriado ou viu a sua vida
privada divulgada ilegalmente;

um atentado a reputacdao online pelos meios de comunicagdo social ou por
jornalistas.

c) Exclusdes especificas da compra de um bem moével ou de um servigo através de um
comerciante online:

A Entidade Gestora nao se responsabiliza por litigios relacionados com a compra de um
bem ou de um servico:

nao adquirido na Internet;

adquirido a um profissional ndo domiciliado em Portugal ou ndo entregue em
Portugal;

adquirido a um profissional nao identificado ou insolvente;
adquirido num sitio de leildes;
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seguros

interdito pela legislagao portuguesa em vigor ou de caracter violento, pornografico,
discriminatério ou que constitua um atentado a dignidade humana;

em que o preco de compra seja contestado.

d) Exclusoes especificas da compra de um bem moével através de um comerciante online:

A Entidade Gestora nao se responsabiliza pelos litigios resultantes da compra de:

animais e vegetais;

joalharia, ourivesaria, pedras preciosas, pinturas, esculturas, tapetes, dinheiro,
lingotes, colegcoes de selos, colecbes de moedas, colegoes de bilhetes, titulos de
comércio, valores mobiliarios, agées, obrigagoes, cupodes, titulos e documentos de
divida ou de propriedade, obrigacoes de tesouraria, selos postais e fiscais, titulos
de transporte, titulos de acesso a atividades de tempos livres;

bens e géneros pereciveis;

medicamentos, na acec¢ao do direito portugués;

armas de qualquer tipo de categoria, de acordo com a definicao do direito
portugués;

veiculos terrestres a motor;

dados numéricos para serem vistos ou carregados online;

bens para serem revendidos como mercadorias;

bens ndo entregues por causa de uma greve dos correios ou do transportador, de
um bloqueio ou sabotagem;

um bem nao comprado novo;
bens moveis com valores inferiores a 50 euros ou superiores a 1.000 euros;

um bem nao entregue pelos correios ou por um transportador sem aviso de
recegao.

APLICAVEL A RECHEIO

1. Esta cobertura garante, a indemnizagcao dos danos verificados em bens dos empregados
domésticos do Segurado existentes na habitagdo segura, devidamente identificada nas
Condicoes Particulares e até ao limite nestas previsto, resultantes da ocorréncia de
qualquer sinistro coberto por esta Apdlice.

2. Além das exclusoes previstas nas Condi¢oes Gerais, ficam excluidos desta cobertura os
danos em veiculos automaéveis, incluindo os de duas rodas, bem como dinheiro, cheques
ou outros titulos de crédito, objetos de ouro, pratas e joias.
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APLICAVEL A RECHEIO

1.

Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢oes Particulares, o pagamento
das despesas necessarias a reparagao ou substituicado de bens méveis pertencentes ao
senhorio, em resultado de sinistro coberto por esta Apdlice.

. O pagamento referido no numero anterior sera feito mediante a apresentagdo de

documentos comprovativos das despesas efetuadas.

. Esta cobertura sé pode ser acionada no caso de o senhorio ou o seu Segurador nao

procederem as reparagoes ou substituigoes referidas no n.° 1 desta cobertura.

APLICAVEL A EDIFiCIO

1.

Esta cobertura garante, com o mesmo ambito das Condi¢ées Especiais de Incéndio,
Tempestades, Inundagées, Granizo e neve, Aluimento de terras, Choque ou impacto de
veiculos terrestres ou animais e Fenémenos sismicos, se contratadas, a indemnizagao
dos danos causados ao jardim e plantagoes do Segurado, parte integrante do edificio
devidamente identificado nas Condigoes Particulares, até ao limite nestas previsto.

Além das exclusées previstas nas Condi¢6es Gerais, ficam também excluidos os danos:
a) causados a bens moédveis existentes ao ar livre;

b) devidos a rebentamento ou deficiente funcionamento do sistema de rega, respetivos
acessorios e elementos de controlo;

c) devidos a falta de manutencdao ou conservacao, deterioracdo notéria ou desgaste
normal devido ao uso;

d) causados por veiculos ou animais quando conduzidos ou utilizados pelo Segurado ou
pessoas por quem seja civilmente responsavel.

. Em caso de sinistro ao abrigo desta cobertura, o Segurador procede diretamente a

reparagcao ou reconstrucao das zonas relvadas e a substituicao de flores, arbustos e
arvores por outros da mesma espécie ou similares, mas em estado jovem.

APLICAVEL A EDIFiCIO

1.

Esta cobertura garante a indemnizacao dos danos causados pelos riscos previstos na
cobertura de Choque ou impacto de veiculos terrestres ou animais, Aluimento de terras,
Tempestades e Inundagdoes em caminhos, passagens, terragos, patios, muros, portées,
vedacoes, toldos e estores interiores ou exteriores mesmo se nao forem acompanhados
de destruicao total ou parcial do edificio de que sao parte integrante, devidamente
identificado nas Condig6es Particulares e até ao limite nestas previsto.
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. Além das excluso6es previstas nas Condi¢oes Gerais, ficam também excluidos os danos

ou perdas causados a bens méveis existentes ao ar livre.

. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas

Condic¢des Particulares.

. No caso de sinistros abrangidos pela cobertura de Incéndio, agdo mecanica de queda de

raio e explosao, os danos referidos no n.° 1 serdo regularizados ao abrigo dessa
cobertura e estao sujeitos ao limite de capital ali definido.

APLICAVEL A EDIFiCIO

1.

Esta cobertura garante o pagamento das despesas em que o Segurado incorra para
salvaguarda da continuidade e harmonia estética do edificio ou fragcao seguros,
devidamente identificados nas Condi¢oes Particulares e até ao limite nestas previsto, e
que agravem os custos de reparagao dos danos sofridos, que sejam provocadas pela
ocorréncia de qualquer sinistro coberto por esta Apélice.

. Além das exclus6ées previstas nas Condigoes Gerais, ficam excluidos os danos

provocados por desenhos, pinturas, afixacoes e inscricoes de qualquer natureza, em
muros ou paredes exteriores do imovel seguro.

. A indemnizacgao sera calculada tendo por base a aplicagao de materiais de caracteristicas

idénticas as utilizadas a data do sinistro.

. No caso de sinistros abrangidos pela cobertura de Incéndio, agdo mecéanica de queda de

raio ou explosao, as despesas referidas no n.° 1 serao regularizadas ao abrigo dessa
cobertura e estdo sujeitas ao limite de capital ali definido.

APLICAVEL A EDIFICIO OU RECHEIO

1.

Esta cobertura garante a indemnizacdao dos danos em bens seguros identificados nas
Condicoes Particulares e até ao limite nestas previsto, causados por agua que, com
caracter subito e imprevisto, provenha de rutura, defeito, entupimento ou
transbordamento de:

a) rede interna de distribuicao de agua e de esgotos do edificio, considerada até a
ligagdo com os sistemas publicos de distribuicao de agua e esgotos;

b) sistemas de esgoto das aguas pluviais;

c) aparelhos ou utensilios ligados a rede de distribuicao de agua e respetivas ligagoes,
incluindo eletrodomésticos encastrados.
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2. Para determinacao da origem dos danos consideram-se como fazendo parte integrante

do Edificio:

a) esquentadores;

b) termoacumuladores;

¢) bombas de agua;

d) painéis solares;

e) sistemas de aquecimento central;

f) instalagoes fixas de ar condicionado.

. Além das exclusdes previstas nas Condi¢coes Gerais, ficam ainda excluidos do ambito da

presente cobertura as perdas ou danos:

a) originados por torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta
de abastecimento de agua;

b) provocados pelo refluxo de aguas provenientes de canalizagdes ou esgotos nao
pertencentes ao edificio;

c) provocados pela entrada de aguas das chuvas através de telhados, janelas,
clarabéias, terragos e marquises;

d) provocados por infiltragcoes através de paredes ou tetos, humidade ou condensagao
exceto quando se trate de danos resultantes de risco contemplado nesta cobertura;

e) resultantes de pesquisa ou reparacdao de ruturas, defeitos ou entupimentos e
respetivas despesas;

f) causados em edificios, em caso de falta de manutencao da respetiva rede interna de
distribuicio de agua e de esgotos, existindo vestigios claros e inequivocos de que
esta se encontra deteriorada ou danificada, manifestados por oxidacao, infiltragées ou
manchas;

g) provocados por instalagdes provisoérias e ou que ndao obedegam as regras técnicas de
execugao e montagem.

4. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas

Condicdes Particulares.

5. No caso de ser acionada em simultaneo a Condi¢cdo Especial Pesquisa de avarias devido

a rutura de canalizagées (rede interna), a propodsito de evento causador do mesmo
sinistro, s6 é deduzida a franquia prevista no nimero anterior.

APLICAVEL A EDIFiCIO OU RECHEIO

1.

Esta cobertura garante o pagamento das despesas razoavelmente incorridas com a
demolicao e remoc¢ao de escombros dos bens seguros, devidamente identificados nas
Condicoes Particulares e até ao limite nestas previsto, provocados pela ocorréncia de
qualquer sinistro coberto por esta Apodlice.
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. Além das exclus6es previstas nas Condi¢coes Gerais, esta cobertura niao garante as

despesas de demoligcao de qualquer parte do edificio ou fragdo seguros que nao esteja
danificada, mesmo que essa demoli¢ao resulte de obrigag¢ao legal ou regulamentar.

. No caso de sinistros abrangidos pela cobertura de Incéndio, Agdo Mecanica de Queda de

Raio e Explosao, as despesas referidas no nimero um, decorrentes de demoli¢ao e
remocao de escombros ordenadas por autoridade competente ou praticadas com o fim
de salvamento, sao regularizadas ao abrigo dessa cobertura e estao sujeitas ao limite de
capital ali definido.

APLICAVEL A EDIFiCIO OU RECHEIO

1.

Esta cobertura garante a indemnizagcdo dos danos causados aos bens seguros,
devidamente identificados nas Condi¢coes Particulares e até ao limite nestas previsto,
decorrentes de derrame acidental de éleo ou de outra substancia tecnicamente adequada
contida em qualquer instalagcao fixa ou portatil para aquecimento do ambiente da
habitacao segura.

. Além das exclusdes previstas nas Condi¢oes Gerais, ficam ainda excluidos do ambito da

presente cobertura os danos sofridos pela propria instalagao e pelo seu contetido.

APLICAVEL A EDIFICIO OU RECHEIO (SE EDIFIiCIO INCLUIDO)

1.

Esta cobertura garante a indemnizagdo dos danos causados aos bens seguros,
devidamente identificados nas Condigoes Particulares e até ao limite nestas previsto, em
consequéncia de derrame acidental de agua ou outra substéincia utilizada nos sistemas
hidraulicos de protecdao contra incéndio (Equipamento D.C.l.), proveniente de falta de
estanquicidade, escape, fuga ou falha em geral no sistema.

. A expressao “Equipamento D.C.l.” refere-se a depodsitos e condutas de agua, hidrantes,

bocas de incéndio, valvulas e, em geral, todas as instalagées hidraulicas destinadas
exclusivamente ao combate a incéndios.

. Além das exclusdes previstas nas Condi¢coes Gerais, ficam também excluidos desta

cobertura os danos sofridos pelo préprio sistema e ainda os danos causados por:

a) fendmenos sismicos e aluimento de terras, salvo quando estes riscos tenham sido
contratados;

b) utilizacdo indevida da instalagao ou a sua utilizagao para fins diferentes do combate a
incéndio;

c) condutas subterrdneas ou que se encontrem fora dos locais seguros ou ainda por
represas onde se contenha a agua utilizada pelo sistema;
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d) derrame proveniente de defeito de fabrico, mau estado ou deficiente conservagao do
equipamento D.C.1;

e) derrame ocorrido durante as operagoées de manutenc¢ao, reparagao ou ampliagdo do
equipamento de DCI.

APLICAVEL A RECHEIO

1.

Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condigoes Particulares, a
indemnizacdo ao Segurado pelos danos causados aos géneros alimenticios guardados
em frigorificos ou arcas congeladoras, Unica e exclusivamente quando tais danos
resultem diretamente de:

a) avaria do aparelho refrigerador, nos termos da Condi¢cdao Especial Avaria de
frigorificos e arcas congeladoras;

b) perda acidental do fluido refrigerante;
c) interrupgcao sem aviso prévio, devidamente comprovada, do fornecimento publico de
energia, por periodo nao inferior a oito horas;

d) interrupcao da rececao de energia elétrica pelo aparelho contentor dos bens devida a
sinistro coberto pela Apdlice.

2. Além das exclusdes previstas nas Condi¢coes Gerais, ficam também excluidos do dmbito

desta cobertura os danos devidos a:

a) erro de manejo;

b) insuficiente rendimento do aparelho refrigerador;

c) erro de construcao ou instalagao;

d) corte do fornecimento de energia motivado por ato imputavel ao Segurado;
e) riscos cibernéticos, ainda que existam danos fisicos nos bens seguros.

APLICAVEL AO EQUIPAMENTO DISCRIMINADO NAS CONDIGOES PARTICULARES

1.

Esta cobertura garante a indemnizagcao dos danos causados, de forma acidental, aos
equipamentos informaticos de uso pessoal com menos de trés anos em relagao a data de
fabrico (inclusive), atestada mediante documento comprovativo da aquisicdo do bem,
desde que obrigatoriamente identificados e valorizados na Apdlice, considerando o seu
valor de substituicao em novo, que obriguem a reparagoes ou substituigées, incluindo os
provocados por efeitos diretos de corrente elétrica, eletricidade atmosférica e
curto-circuito.

2. A garantia constante desta cobertura fica condicionada a integragado do recheio no objeto
seguro.
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3. Além das exclusdes previstas nas Condi¢goes Gerais, ficam também excluidos do dmbito
desta cobertura, ainda que fagam parte dos bens seguros os danos:

a) os materiais auxiliares, tais como consumiveis, fitas de impressoras e papéis
preparados;

b) as memérias externas e os danos nas informagoes nelas contidos;

c) decorrentes de desgaste ou uso normais, ferrugem, corrosao, erosao, cavitagdo ou
deterioracao devidas a condi¢c6es atmosféricas, incrustagoes e riscos em superficies
pintadas ou polidas;

d) os equipamentos com mais de 3 anos em relagcao a data de fabrico;

e) quaisquer danos internos nos equipamentos seguros que resultem de riscos
cibernéticos, ainda que existam danos fisicos nos bens sequros.

4. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condicoes Particulares.

5. A indemnizagao prevista no n.° 1 desta Condi¢cao Especial é paga em dinheiro sempre
que a substituicao, reposicao, reparacao ou reconstrucao dos bens seguros, destruidos
ou danificados, ndao seja possivel, ndo repare integralmente os danos ou tenha um custo
que ultrapasse o valor de substituicao em novo.

APLICAVEL A EDIFiCIO OU RECHEIO

1. Esta cobertura garante os danos causados aos bens seguros, devidamente identificados
nas Condicdes Particulares e até ao limite nestas previsto, em consequéncia de agao
direta de tremores de terra, terramotos, erupg¢ées vulcidnicas, maremotos e fogo
subterraneo e ainda incéndio resultante destes fenémenos.

2. Além das exclusdes previstas nas Condi¢coes Gerais, ficam ainda excluidos do dmbito
desta cobertura as perdas ou danos:

a) existentes a data do sinistro;
b) ocorridos em construgcées de reconhecida fragilidade, tais como de madeira ou de
placas de plastico, assim como naquelas em que os materiais de construgcao ditos

resistentes ndao predominem em, pelo menos, 50% e ainda todos os objetos que se
encontrem no seu interior;

c) verificados nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se
encontrava danificado, defeituoso, desmoronado ou deslocado das suas fundagoes,
de modo a afetar a sua estabilidade e seguran¢a global;

d) pelas quais um terceiro, na sua qualidade de fornecedor, montador, construtor ou
projetista seja contratualmente responsavel.

3. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condicdes Particulares.
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4. Considerar-se-d0 como um unico sinistro os fenémenos ocorridos no periodo de 72
horas ap6s a constatacao dos primeiros danos verificados nos bens seguros.

5. O Segurado comparticipa nos prejuizos ocasionados por Fenémenos Sismicos no valor
indicado nas Condig¢des Particulares.

APLICAVEL A EDIFICIO OU RECHEIO

1. Esta cobertura garante a indemnizagdo dos danos causados aos bens seguros em
consequéncia de furto qualificado ou roubo, incluindo sob a forma tentada, no local de
risco identificado nas Condi¢oes Particulares, bem como as perdas decorrentes do furto
qualificado ou roubo dos bens seguros, até ao limite previsto nas Condigoes
Particulares:

a) praticado com arrombamento, escalamento ou chaves falsas, desde que existam
vestigios comprovados por Autoridade Policial;

b) cometido sem os condicionalismos da alinea a), quando o(s) autor(es) do crime se
introduzir(em) furtivamente no local ou nele se esconder(em) com a intengao de furtar
ou roubar;

c) praticado com violéncia contra as pessoas que habitem ou se encontrem no local do
risco ou através de ameagas com perigo iminente para a sua integridade fisica ou para
a sua vida, ou pondo-as, por qualquer maneira, na impossibilidade de resistir.

2. Esta cobertura abrange ainda:

a) quando o Recheio fizer parte do objeto seguro, o roubo de dinheiro, até valor indicado
nas Condig¢oes Particulares, desde que se encontre guardado em armarios ou gavetas
fechados ou em cofre;

b) quando o objeto seguro for apenas o Recheio, as deterioragoes verificadas no imével
em consequéncia de roubo (ainda que tentado ou frustrado) até ao valor indicado nas
Condicdes Particulares.

3. Entende-se por:

a) ARROMBAMENTO — o rompimento, fratura ou destruicao, no todo ou em parte, de
qualquer elemento ou mecanismo que servir para fechar ou para impedir a entrada,
exterior ou interiormente, na habitagao segura ou lugar fechado dela dependente, ou
de moéveis destinados a guardar quaisquer objetos;

b) ESCALAMENTO — a introdugdo na habitagcdo segura ou em lugar fechado dela
dependente, por local nao destinado normalmente a entrada, como por exemplo,
telhados, portas, janelas, paredes ou por qualquer construgao que sirva para fechar ou
impedir a entrada ou passagem e bem assim por abertura subterranea nao destinada a
entrada;
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llageas)

seguros

c¢) CHAVES FALSAS — as imitadas, contrafeitas ou alteradas; as verdadeiras, quando,
fortuita ou sub-repticiamente, estejam fora do poder de quem tiver o direito de as usar;
as gazuas ou quaisquer instrumentos que possam servir para abrir fechaduras ou
outros dispositivos de segurancga.

4. Além das exclusodes previstas nas Condi¢oes Gerais, ficam ainda excluidos do ambito da
presente cobertura as perdas ou danos:

a) derivados do desaparecimento inexplicavel, perda ou extravio, furto ou roubo de
objetos seguros quando cometidos por pessoas ligadas ao Segurado por contrato de
trabalho, verbal ou escrito, ou por qualquer outra pessoa que com ele(s) coabite, bem
como por qualquer dos seguintes familiares, independentemente de coabitagao:
conjuge (ou pessoa que viva com o Segurado em condi¢gdes analogas as do conjuge),
descendentes, ascendentes e irmaos, adotados e afins em linha reta e até ao 2.° grau
da linha colateral, tutelados e curatelados;

b) verificados em objetos existentes ao ar livre, em logradouros e terragcos, em anexos
nao fechados ou em tendas e caravanas;

c) verificados em qualquer tipo de materiais de constru¢do que nao estejam
completamente aplicados;

d) decorrentes de furto ou roubo subsequente a nao substituicio das fechaduras ou dos
respetivos mecanismos em caso de furto, roubo ou perda das chaves do edificio ou
fragcdo, bem como subsequente ao abandono, ainda que temporario, das chaves nas
portas ou em outro local acessivel a qualquer pessoa;

e) verificados em animais de qualquer espécie, automoveis, motocicletas, motoretas e
similares, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que representem valores, salvo
conveng¢ao em contrario, devidamente expressa nas Condig¢oes Particulares;

f) verificados em valores, objetos de ouro, prata ou outros metais preciosos, bem como
as peles de agasalho, armas e colegdes, existentes em residéncia nao permanente,
salvo quando a residéncia se encontrar habitada;

g) verificados em valores, objetos de ouro, prata ou outros metais preciosos, bem como
as colecoes filatélicas ou de numismatica, quando existentes em residéncia
permanente que se encontre desabitada por periodo consecutivo superior a 30 dias,
salvo se estes bens estiverem guardados em cofre embutido na parede ou fixo ao
chao ou que tenha peso superior a 150 kg;

h) verificados durante o decurso de obras no local de risco, assim como em caso de
escalamento de andaimes de obras em edificios vizinhos, desde que nao ocorra
arrombamento do edificio ou fragdo onde se encontram os bens seguros;

i) resultantes de negligéncia do Segurado, como tal considerado as chaves deixadas nas
fechaduras, debaixo de tapetes, na caixa do correio ou em qualquer outro local de facil
acesso;

j) decorrentes de riscos cibernéticos, ainda que existam danos fisicos nos bens
seguros.
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. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas

Condigoes Particulares.

. Se a habitacdo segura dispuser de medidas de protecdo antirroubo que tenham dado

origem a desconto de prémio, o Segurado obriga-se a colocar, ligar ou acionar os
sistemas de seguranga existentes, em todos os periodos de auséncia da habitacao;

. Em caso de sinistro indemnizavel por esta cobertura, verificando-se o0 ndo cumprimento

do disposto no numero anterior, a prestacio do Segurador reduzir-se-a
proporcionalmente a diferenca entre o prémio cobrado e aquele que efetivamente
cobraria por inexisténcia de medidas de seguranca.

APLICAVEL A EDIFiCIO E TAMBEM A RECHEIO, SE EDIFICIO INCLUIDO

1.

Esta cobertura garante a indemnizacdao dos danos causados ao edificio seguro,
devidamente identificado nas Condi¢coes Particulares e até ao limite estabelecido nas
Condicdes Particulares, em consequéncia da acumulagdo de neve e da agao direta de
granizo.

. Esta cobertura abrange também os danos causados ao recheio, mas apenas quando

também seja seguro o edificio.

. Além das exclusodes previstas nas Condi¢goes Gerais, ficam também excluidos as perdas

ou danos causados:
a) a bens moéveis existentes ao ar livre;

b) ao edificio quando este se encontre em fase de construgcao, transformacao ou
demolicao e nao esteja inteiramente fechado e coberto através das portas, janelas e
telhados, instalados a preceito;

c¢) por infiltragao através de paredes ou tetos, oxidagdo, humidade ou condensacao.

. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas

Condicdes Particulares.

. Sao considerados como constituindo um Unico e mesmo sinistro, a perda ou dano

ocorridos nas 72 horas seguintes a constatacao dos primeiros prejuizos nos bens
seguros.
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APLICAVEL A EDIFICIO OU RECHEIO

1. Esta cobertura garante a indemnizaciao dos danos diretamente causados aos bens
seguros, devidamente identificados nas Condicoes Particulares e até ao limite nestas
previsto, incluindo os derivados de incéndio ou de explosao:

a) por pessoas que tomem parte em greves, lock-out, disturbios no trabalho, tumultos,
motins e alterag6es da ordem publica;

b) por qualquer agente da autoridade legalmente instituida, em virtude de medidas
tomadas em conexdo com as ocorréncias referidas na alinea anterior, para
salvaguarda ou protecao de pessoas e bens.

2. Para efeitos desta cobertura entende-se por:

GREVE: paralisagao concertada do trabalho por um grupo de trabalhadores,
empregados, funcionarios ou trabalhadores independentes;

LOCK-OUT: encerramento provisério decidido por uma empresa para obter a conciliagao
do respetivo pessoal, num conflito de trabalho;

DISTURBIOS NO TRABALHO: manifestagoes violentas, ainda que nao concertadas,
ocorridas em ambiente laboral, caraterizadas por desordens ou pela pratica de atos
ilicitos por parte dos trabalhadores, empregados, funcionarios ou trabalhadores
independentes;

TUMULTOS: manifestacdes violentas, mesmo nao concertadas, de um grupo de pessoas
que, embora ndo se revoltando contra a ordem estabelecida, evidencie, contudo, uma
agitacao dos animos, caracterizada por desordens ou pela pratica de atos ilegais;

MOTINS OU ALTERAQOES DA ORDEM PUBLICA: manifestagées violentas, mesmo nao
concertadas, de um grupo de pessoas que evidencie contudo uma agitagdo dos animos,
caracterizada por desordens ou pela pratica de atos ilegais, bem como por uma
confrontagao com as entidades responsaveis pela manutencao da ordem publica, desde
que nao se verifique a tentativa de derrubar os poderes publicos estabelecidos.

3. O Segurado obriga-se a utilizar os meios ao seu alcance para proteger os bens seguros.

4. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condicoes Particulares.
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APLICAVEL A EDIFiCIO

1.

Esta cobertura garante o pagamento das despesas de honorarios comprovadamente
pagos a arquitetos, engenheiros, consultores ou outros técnicos, relativamente a
trabalhos ou servigos que agravem os custos de reposi¢cdo ou reparagiao dos bens
seguros, devidamente identificados nas Condi¢coes Particulares e até ao limite nestas
previsto, danificados em consequéncia de sinistro coberto por esta Apdlice.

No caso de sinistros abrangidos pela cobertura de Incéndio, as despesas referidas no
n.° 1 serao regularizadas ao abrigo dessa cobertura e estdao sujeitas ao limite de capital
ali definido.

Além das exclusées previstas nas Condi¢goes Gerais, esta cobertura nao garante o
pagamento de honorarios relativos a trabalhos ou servigos que visem a preparagao ou a
fundamentacdao de reclamagdes e ou estimativas de danos e perdas a apresentar ao
Segurador.

APLICAVEL A EDIFICIO OU RECHEIO

1.

Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condigoes Particulares, a
indemnizacao dos danos provocados pelos riscos a seguir definidos:

a) tromba-d’agua ou queda de chuvas torrenciais, entendendo-se como a «precipitagao
atmosférica de intensidade superior a 10 milimetros em 10 minutos, no pluviémetro»;

b) rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques ou barragens;
c) enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de agua naturais ou artificiais.

2. Além das exclusodes previstas nas Condi¢oes Gerais, ficam ainda excluidos do ambito da

presente cobertura as perdas ou danos:

a) causados por subidas de marés, marés vivas e, mais genericamente, pela agdo do mar
e outras superficies maritimas, naturais ou artificiais;

b) verificados em constru¢cées de reconhecida fragilidade (tais como de placas de
madeira ou de plastico), assim como naquelas em que os materiais de construgcao
ditos resistentes nao predominem em, pelo menos, 50%, e em quaisquer objetos que
se encontrem no interior dos mesmos edificios ou construgodes, e, ainda, quando os
edificios se encontrem em estado de reconhecida degradagdo no momento da
ocorréncia;

c) em dispositivos de protecdo (tais como persianas e marquises), muros, vedagoes,
portoes, estores exteriores;

d) provocados por infiltragoes através de paredes ou tetos, humidade ou condensacao,
exceto quando se trate de danos resultantes do risco contemplado nesta cobertura;

e) em bens moveis existentes ao ar livre;
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f) em construgcdes nao inteiramente fechadas ou cobertas, salvo conveng¢ao em contrario
constante das Condigdes Particulares.

3. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condic¢des Particulares.

4. Constituem um Unico e mesmo sinistro todos os danos ocorridos nas 72 horas seguintes
ao momento em que os bens seguros, devidamente identificados nas Condigoes
Particulares, sofram o primeiro dano.

APLICAVEL A RECHEIO

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢ées Particulares, os danos
causados ao recheio, que seja transferido, por periodo nao superior a 60 dias, para
qualquer outro local situado em territério nacional onde, temporariamente, o Segurado
tenha fixado residéncia, em resultado dos riscos previstos nas seguintes coberturas,
desde que igualmente contratadas:

* Incéndio, agdo mecanica de queda de raio e explosao;
¢ Danos por agua devido a rutura de canaliza¢6es (rede interna);
¢ Tempestades;

* Inundacgdes;

* Quebra de vidros e pedras fixas;

¢ Quebra ou queda de antenas;

* Queda ou quebra de painéis solares;

¢ Queda de aeronaves;

* Choque ou impacto de veiculos terrestres ou animais;
* Derrame acidental de equipamentos de aquecimento;
¢ Furto qualificado ou roubo.

2. Além das exclusoes previstas nas Condi¢oes Gerais, ficam excluidos desta cobertura os

bens seguros quando transferidos por motivo de empréstimo, venda, reparacao,
exposi¢cdo ou armazenamento.

3. No caso de os bens transferidos se encontrarem cobertos por qualquer outro contrato de
seguro, a presente Apdlice, ocorrendo um sinistro por ela garantido, s6 respondera em
caso de insuficiéncia desse outro contrato.
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APLICAVEL A EDIFiCIO

1.

Esta cobertura garante a indemnizagdo ao Segurado, na qualidade de senhorio,
correspondente ao valor mensal das rendas seguras que o edificio seguro, devidamente
identificado nas Condicoes Particulares, até ao limite nestas previsto, deixar de lhe
proporcionar por ndo poder ser ocupado, total ou parcialmente, em virtude da ocorréncia
de um sinistro coberto pela presente Apdlice.

. Esta cobertura é valida pelo periodo considerado como necessario para a execugao das

obras de reposicao do edificio seguro, no estado anterior a data do sinistro, ndo podendo
em caso algum ultrapassar 12 rendas mensais.

. No caso de se segurarem varias fragoes na mesma Apdlice, o disposto nesta cobertura,

aplicar-se-a individualmente a cada fragao.

APLICAVEL A EDIFiCIO

1.

Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢oes Particulares, o pagamento
das despesas efetuadas pelo Segurado para pesquisa e reparagao, no interior do edificio
ou fragao seguros, de ruturas, defeitos ou entupimentos:

a) na rede interna de distribuicio de agua ou de esgotos, considerada até a ligagao com
os sistemas publicos de distribuicao de agua e esgotos;

b) nos sistemas de esgoto das aguas pluviais;

c) nos aparelhos ou utensilios ligados a rede de distribuicao de agua e respetivas
ligagoes.

2. Aléem das exclusoes previstas nas Condigoes Gerais, ficam ainda expressamente

excluidos do ambito desta cobertura os danos devidos a manifesta falta de manutencgao
ou conservagao, bem como os decorrentes de deterioragao ou desgaste naturais devidos
a continuagao de uso.

. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas

Condicoes Particulares.

. No caso de ser acionada em simultaneo a Condi¢ao Especial Danos por agua devido a

rutura de canalizagoes (rede interna) a propdsito de evento causador do mesmo sinistro,
s0 sera deduzida a franquia prevista para essa cobertura.
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APLICAVEL A EDIFiCIO OU RECHEIO

1.

Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condigoes Particulares e com o limite
temporal de 180 dias, em caso de sinistro coberto por esta Apdlice que origine para o
Segurado a privagao temporaria do uso da sua residéncia, o pagamento ao Segurado:

a) quando o edificio fizer parte do objeto seguro — das despesas razoavelmente
efetuadas decorrentes da estadia do Segurado e daqueles que com ele coabitem, em
regime de economia comum, em qualquer outro alojamento;

b) quando o recheio fizer parte do objeto seguro — das despesas em que tenha
razoavelmente incorrido com o transporte dos bens seguros nao destruidos e
respetivo armazenamento.

. O pagamento referido no numero anterior é feito mediante a apresentacao de

documentos comprovativos das despesas efetuadas, deduzindo-se os encargos a que o
Segurado estaria sujeito se o sinistro nao tivesse ocorrido e que, entretanto, deixou de
suportar.

. E condigdo indispensavel para o funcionamento desta garantia que o Segurado, na data

do sinistro, habite o local do risco e que este constitua a sua residéncia habitual.

. Os bens seguros que tenham sido transportados para outro local ao abrigo desta

Condicao Especial continuam garantidos por esta Apdlice, sem prejuizo da alteragao do
prémio correspondente ao novo local de risco.

APLICAVEL A EDIFiCIO OU RECHEIO

. As disposi¢oes contratuais desta Condi¢cao Especial definem o conteudo da cobertura de

Protecdo Juridica subscrita pelos Tomadores de um contrato de seguro Multirriscos
Habitagcao do Segurador, do qual constituem um capitulo distinto, fazendo parte desse
contrato sempre que conste das Condi¢oes Particulares.

. O Segurador delega na Entidade Gestora identificada na Apélice o encargo de gerir e

regularizar todos os litigios garantidos por esta cobertura. Todos os pedidos ao abrigo
da presente cobertura deverao ser efetuados através do nimero de telefone indicado na
apolice.
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SEGURADO - a pessoa no interesse de quem o contrato é celebrado e o seu cénjuge nao
separado de pessoas e bens, assim como os seus filhos menores e os filhos maiores
solteiros até 24 anos de idade, uns e outros quando vivam em comunhao de mesa e
habitagdo com o Segurado ou na sua dependéncia econémica, assim o tendo declarado
para efeitos fiscais.

LITiIGIO - divergéncia ou situagdo conflitual judicial ou pré-judicial, sempre que possivel
documentada, em que o Segurado faz valer um direito seu, contesta uma pretensao de
outrem ou se defende em Tribunal ou por qualquer meio alternativo de resolucao de litigios.

HABITAGAO GARANTIDA - a habitagao situada no local do risco designado nas Condigées
Particulares.

As presentes garantias sdo aplicaveis consoante o objeto seguro indicado nas Condigées
Particulares, nomeadamente sé Edificio, s6 Recheio ou Edificio e Recheio.

A Entidade Gestora obriga-se a fornecer ao Segurado os servigcos adequados a resolucao
extrajudicial ou judicial de um litigio garantido e a suportar as despesas correspondentes.

Apenas sao abrangidas pela presente cobertura as garantias correspondentes a modalidade
expressamente referida nas Condigcoes Particulares do contrato e respeitantes aos litigios
surgidos nos seguintes dominios:

A. Defesa penal

A Entidade Gestora assegurara, dentro dos limites contratualmente estabelecidos, os
custos inerentes a defesa penal do Segurado se contra este for instaurado procedimento
criminal fundado na pratica de atos ou omissdes negligentes contra a vida ou a
integridade fisica de uma pessoa.

B. Reclamacgao

1. A Entidade Gestora assegurara, dentro dos limites contratualmente estabelecidos, os
custos inerentes a reclamagao da reparagao dos danos sofridos pelo Segurado desde
que estes sejam imputaveis a terceiro e que resultem de:

a) lesdes corporais;

b) lesbes materiais sofridas pelos bens moéveis situados no interior da habitagao
garantida;

c) les6es materiais sofridas pelos bens iméveis que constituem a habitagdo garantida.
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2. Relativamente as alineas b) e ¢) do numero anterior, fica excluida a intervencao da
Entidade Gestora sempre que os danos resultem de uma inexecug¢ao ou execugao
deficiente de contratos verbais.

3. Caso o objeto seguro seja s6 Recheio, apenas fica garantida a alinea b) do n.° 1 da
presente garantia.

. Direitos relativos a habitagao

A Entidade Gestora assegurara, dentro dos limites contratualmente estabelecidos, os
custos inerentes a defesa, extrajudicial ou judicial, dos interesses do Segurado em caso
de litigios relacionados com a habitacdo identificada nas Condi¢coes Particulares e
resultantes:

1. das relagées com vizinhos ou condéminos;

2. da sua qualidade de arrendatario ou subarrendatario, nos litigios com o proprietario da
habitagao e exclusivamente decorrentes do contrato de arrendamento.

. Direitos dos consumidores

1. A Entidade Gestora assegurara, dentro dos limites contratualmente estabelecidos, os
custos inerentes a defesa extrajudicial dos interesses do Segurado em caso de litigios
que envolvam direitos dos consumidores relativamente a compra ou locagao de bens
moveis utilizados exclusivamente na sua habitacao.

2. Relativamente a defesa referida no nimero anterior, esta garantia apenas cobre litigios
emergentes de aquisicoes de bens em data posterior aquela em que esta cobertura
toma efeito.

. Direitos relativos a contratos de prestacdo de servigos, de empreitada, de trabalho, de
servigco doméstico e de seguros

1. A Entidade Gestora assegurara, dentro dos limites contratualmente estabelecidos, os
custos inerentes a defesa, extrajudicial ou judicial, dos interesses do Segurado nos
seguintes casos:

a) litigios que o oponham a um prestador de servigos a titulo oneroso e devidos a
execuc¢ao de um contrato formal;

b) litigios com os seus empregados domésticos, afetos a habitagdo garantida, desde
que estes estejam declarados a Seguranga Social e nesta conste, como entidade
patronal, o Segurado;

c) litigios emergentes de contratos de seguro que tenham por objeto a habitagao
garantida ou o recheio desta.

2. Para que tal cobertura esteja garantida deverao preencher-se os seguintes requisitos:

a) que os litigios sejam emergentes de factos ocorridos trés meses apés a subscrigao
do presente contrato;
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b) que exista reclamacgao formal apresentada contra ou pela parte contratante;

c) que se mostrem esgotadas as possibilidades de o Segurado alcangar uma solugao
amigavel do litigio.

A Entidade Gestora condiciona a sua interven¢ao a verificagao cumulativa das 4 condi¢ées
seguintes:

a) o desconhecimento pelo Segurado, no momento da subscricdo desta cobertura, de
qualquer informacdao sobre um eventual litigio suscetivel de fazer funcionar as
garantias; isto é, os factos ou a situacao de que emerge o litigio devem ser posteriores
a data de inicio da producao de efeitos desta cobertura, salvo se o Segurado
demonstrar que lhe era impossivel ter deles conhecimento naquela data;

b) a participagao do litigio a Entidade Gestora ser efetuada entre a data de inicio da
producido de efeitos desta cobertura e a da sua resolugcao, sem prejuizo do disposto na
Clausula 8.2 desta Condicao Especial;

c) a participacdo do litigio a Entidade Gestora deve ser feita pelo Segurado antes da
intervengao de Advogado, sob pena de esta Condi¢cao Especial nao produzir quaisquer
efeitos, salvo nas situacdes legalmente previstas, quando para cumprimento dos
prazos legais seja necessaria a constituicao imediata de Advogado, devendo, neste
caso, posteriormente, ser comunicado o facto a Entidade Gestora, sem prejuizo do
cumprimento das obrigagoes previstas na Clausula 11.? desta Condigao Especial;

d) o montante correspondente aos interesses em litigio ser superior ao valor de uma
retribuicdo mensal minima garantida a data do litigio.

1. Ocorrendo um litigio garantido por esta cobertura, a Entidade Gestora prestara ao
Segurado os seguintes servigos:

a) promover, apos analise do litigio, o aconselhamento sobre a extensdao dos seus
direitos e a forma de organizar a sua defesa ou de apresentar a sua demanda;

b) promover as diligéncias necessarias a resolugao extrajudicial do litigio;

c) suportar, dentro dos limites contratualmente estabelecidos, os custos inerentes a
defesa judicial dos seus interesses e a execugao da decisao obtida.

2. Liberdade de escolha do Advogado - O Segurado tem direito a escolher um Advogado de
sua inteira confianga;

3. A Entidade Gestora garante a liberdade de escolha do Advogado, designadamente em
processo judicial, administrativo ou em qualquer caso de conflito de interesses.

Paragrafo unico - Nestes casos, o Segurado tem direito a escolher livremente um
Advogado ou, se preferir, outra pessoa com a necessaria habilitacao legal, para defender,
representar ou servir os seus interesses.
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4. Em caso de litigio entre o Segurado e a Entidade Gestora, aquele tem o direito a recorrer
ao processo de arbitragem nos termos da Lei, sem prejuizo de o Segurado intentar agao
ou interpor recurso desaconselhado pela Entidade Gestora a expensas suas, sendo
reembolsado das despesas efetuadas na medida em que a decisao arbitral ou a sentenga
lhe seja mais favoravel do que a proposta de solugao apresentada pela Entidade Gestora.

5. O Segurado deve ser informado atempadamente pela Entidade Gestora, sempre que
exista um conflito de interesses ou desacordo quanto a resolugao do litigio, dos direitos
referidos nos niumeros anteriores.

A presente cobertura garante, dentro dos limites mencionados na Clausula 14.? e nos
precisos termos da Clausula 3.? desta Condicao Especial, o pagamento das seguintes
despesas:

a) honorarios e despesas originadas pela intervengdo de Advogado, com inscricido em
vigor na Ordem dos Advogados e domicilio profissional situado na Comarca do
Tribunal competente para a agao a patrocinar, quando a mencionada intervencao seja
requerida ou necessaria;

b) as taxas de justica devidas pelos atos processuais e as custas judiciais fixadas pelos
Tribunais para outras diligéncias que sejam ordenadas, nos termos do respetivo
regulamento de custas;

c) honorarios de peritos ou técnicos designados pela Entidade Gestora ou escolhidos
com o seu acordo, bem como despesas originadas pela intervencao de peritos
nomeados pelo Tribunal.

A presente cobertura é valida apenas para litigios emergentes em Portugal Continental e
nas Regidoes Auténomas dos Acores e Madeira, abrangidos pelas regras que definem a
competéncia dos respetivos Tribunais, no ambito do processo declarativo ou executivo.

O Segurado s6 tem direito as garantias prestadas pela Entidade Gestora quando os factos
que deram origem ao litigio tenham ocorrido depois da entrada em vigor e antes da data de
cessacao dos efeitos desta cobertura e desde que o pedido de intervencao a Entidade
Gestora se verifique durante a sua vigéncia ou dentro do prazo de 6 meses a contar da data
de cessacao dos seus efeitos.

O inicio, duragao e resolucao desta cobertura sao regulados pelas disposicoes homédlogas
constantes das Condicdoes Gerais e Particulares da Apodlice do seguro de Multirriscos
Habitagao, da qual a presente cobertura constitui um capitulo distinto.
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. Recebida a Declaragao de Litigio, se o evento declarado nao se enquadrar nesta
cobertura, a Entidade Gestora informara desse facto o Segurado com a maior brevidade
possivel.

. Quando o evento participado se enquadrar nesta cobertura, mas a Entidade Gestora
considerar que a pretensdo do Segurado nao apresenta perspetivas de éxito, a Entidade
Gestora pode recusar a sua interveng¢ao, informando desse facto o Segurado por escrito
e de forma fundamentada.

. No caso previsto no numero anterior, o Segurado, sem prejuizo do recurso a arbitragem,
pode, por sua conta e risco, intentar ou prosseguir a acao ou defender-se, sendo
posteriormente reembolsado pela Entidade Gestora, dentro dos limites contratualmente
estabelecidos, das despesas para tal efetuadas se a sua pretensdao vier a ser
judicialmente reconhecida e desde que a decisao seja mais favoravel aquela que originou
a divergéncia com a Entidade Gestora.

. O procedimento referido no nimero anterior sera adotado, com as devidas adaptacoes,
em caso de divergéncia quanto a interposi¢cao de um recurso.

. Apés ter reconhecido que o litigio esta garantido por esta cobertura e antes de qualquer
procedimento judicial, a Entidade Gestora promovera as diligéncias pertinentes a
resolugdo amigavel do litigio que, com o acordo do Segurado, salvaguarde as suas
pretensodes e direitos.

. Nao sendo possivel o acordo extrajudicial e sempre que haja necessidade de
salvaguardar juridicamente os legitimos interesses do Segurado, a Entidade Gestora
suporta, dentro dos limites contratualmente estabelecidos, os custos inerentes ao
competente procedimento judicial, desde que considere haver sérias probabilidades de
sucesso e o Segurado o solicite.

. Sempre que haja recurso a via judicial ou se verifique a existéncia de conflito entre a
Entidade Gestora e o Segurado, este tem direito a livre escolha de Advogado.

. O Segurado, sob pena de esta cobertura nao produzir quaisquer efeitos, obriga-se a
consultar a Entidade Gestora sobre as propostas de transagcao que lhe sejam formuladas
no decurso do processo.

Paragrafo unico - A Entidade Gestora pode opor-se a propositura da agao ou ao
prosseguimento desta sempre que considere justa e suficiente a proposta apresentada
ao Segurado pela outra parte.

. O disposto no numero anterior nao impede o recurso a arbitragem nem o Segurado de
intentar a acdo ou fazé-la prosseguir nos termos do disposto no n.° 3 da presente
Clausula.
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1. Ocorrendo qualquer evento suscetivel de ser enquadrado nesta cobertura, o Segurado,
sob pena de esta nao produzir quaisquer efeitos, deve participa-lo a Entidade Gestora, no
prazo maximo de trés meses, por escrito e de forma detalhada.

2. No caso da Defesa Penal deve ser participado a Entidade Gestora no prazo maximo de
cinco dias uteis apos a recegdo de qualquer notificacdo judicial que faga intervir o
Segurado num processo penal enquanto arguido.

3. A participacao deve ser acompanhada por todos os documentos e informagoes
relacionados com o litigio.

4. O Segurado deve informar a Entidade Gestora de cada nova fase do processo.

5. Se o Segurado produzir intencionalmente declaragcbes inexatas sobre os factos,
circunstancias ou a situacao de que emerge o litigio ou, mais genericamente, sobre
elementos que possam contribuir para a resolugao do mesmo, a presente cobertura nao
produzira quaisquer efeitos relativamente a esse litigio, respondendo o Segurado pelos
custos suportados pela Entidade Gestora.

1. A Entidade Gestora fica sub-rogada em todos os direitos de natureza patrimonial que ao
Segurado sejam reconhecidos no ambito do processo judicial abrangido pelas garantias
desta cobertura, designadamente o reembolso de custas e outros gastos judiciais.

2. O Segurado respondera por qualquer ato ou omissao voluntarios que possam impedir ou
prejudicar o exercicio desses direitos.

1. A Lei aplicavel a esta cobertura é a Lei portuguesa.

2. Todas as divergéncias que possam surgir em relagao a aplicagao desta cobertura podem
ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da Lei em vigor, sem prejuizo do
disposto nos n.os 3 e 9 da Clausula 10.? desta Condi¢ao Especial.
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GARANTIA
(Clausula 3.7 da Condicao Especial)

A) Defesa Penal

B) Reclamagao

GARANTIA

(Clausula 3.2 da Condigao Especial)

A) Defesa Penal

B) Reclamacao

C) Direitos relativos a Habitagao

D) Direitos dos Consumidores

GARANTIA

(Clausula 3.2 da Condigao Especial)

A) Defesa Penal

B) Reclamagao

C) Direitos relativos a Habitagcao

margo 2022
Ref. AGSALL96#P2#004

MODALIDADE 1

Anuidade
Max./Sinistro
Hon. Advogado

Anuidade
Max./Sinistro
Hon. Advogado

MODALIDADE 2

Anuidade
Max./Sinistro
Hon. Advogado

Anuidade
Max./Sinistro
Hon. Advogado

Anuidade
Max./Sinistro
Hon. Advogado

Anuidade
Max./Sinistro
Hon. Advogado

MODALIDADE 3

Anuidade
Max./Sinistro
Hon. Advogado

Anuidade
Max./Sinistro
Hon. Advogado

Anuidade
Max./Sinistro
Hon. Advogado

Seguro Multirriscos Habitacdo -

€1.500
€750
€600

€6.000
€ 3.000
€1.250

€1.500
€750
€600

€6.000
€ 3.000
€1.250

€5.000
€ 2.500
€1.250

€1.500
€750
€600

€1.500
€750
€600

€6.000
€ 3.000
€1.250

€5.000
€ 2.500
€1.250
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GARANTIA MODALIDADE 3

(Clausula 3.2 da Condigcao Especial) (continuagao)
Anuidade €1.500
D) Direitos dos Consumidores Max./Sinistro €750
Hon. Advogado €600
E) Direitos relativos a contratos de prestagcao Anuidade € 7.500
de servigos de empreitada de trabalho, de
servigco doméstico e de seguros Max./Sinistro € 3.000
Hon. Advogado € 1.500

Nota: Os valores mencionados nesta Clausula incluem impostos ou taxas legalmente
exigiveis.

Néo ficam garantidas por esta cobertura:

a) as quantias em que o Segurado venha a ser condenado a titulo do pedido na agao e
respetivos juros, assim como as indemnizagées a parte contraria a titulo de litigancia
de ma-fé ou custas de parte;

b) as multas, coimas, impostos ou outros encargos de natureza fiscal, imposto de justica
em processo crime (salvo o devido pelo assistente em processo penal) e todo e
qualquer encargo de natureza penal;

c) os honorarios de Advogado e as custas judiciais relativamente a agdes propostas pelo
Segurado sem o acordo prévio da Entidade Gestora, sem prejuizo do disposto no n.° 3
da Clausula 10.? desta Condigcao Especial;

d) o custo das viagens do Segurado quando este tenha de se deslocar da sua residéncia
habitual a fim de estar presente num processo judicial garantido por esta cobertura,
salvo se a sua presenca for julgada indispensavel por Entidade Gestora.

Nao ficam garantidas por esta cobertura:
a) toda e qualquer atividade profissional do Segurado, salvo na qualidade de assalariado;
b) processos crime contra o Segurado, emergentes de um crime doloso;

c) projeto, construcdo ou demoligdo do imével onde se situe a habitagao garantida ou de
trabalhos ou atividades exercidos na via publica ou nos imdveis vizinhos;

d) conducéo de veiculos terrestres;
e) litigios entre as pessoas que figuram como Segurado na presente cobertura;

f) servigos prestados por profissionais que ndo se encontrem habilitados com a licenga
legalmente exigida em cada caso;

g) aplicagao do direito de familia e do direito de sucessoées;
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h) tumultos e convulsdes civis;
i) litigios entre a Pessoa Segura e o Segurador.

APLICAVEL A EDIFiCIO

1.

Esta cobertura garante a indemnizagao dos danos decorrentes de quebra ou fratura
acidentais de lougas sanitarias fixas, fabricadas nomeadamente em louga, PVC ou metal,
existentes no edificio seguro, devidamente identificado nas Condi¢goes Particulares, até
ao limite nestas previsto.

. Além das exclusdes previstas nas Condi¢cées Gerais, ficam ainda expressamente

excluidos do ambito desta cobertura os danos:
a) causados direta ou indiretamente por uma fonte de calor;

b) resultantes de vicio ou defeito de fabrico, colocagdo, montagem ou desmontagem dos
bens seguros.

APLICAVEL A EDIFiCIO

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condicoes Particulares, em
consequéncia de quebra acidental com fragmentagao e a substituicao e as despesas de
recolocacgao de:

a) espelhos ou chapas de vidro fixos existentes em janelas, portas, clarabdias e
marquises;

b) pedras de marmore ou outras pedras decorativas fixas, desde que aplicadas em
suporte adequado.

2. Além das exclusodes previstas nas Condigoes Gerais, ficam ainda excluidos do ambito da
presente cobertura:

a) o custo de gravuras ou pinturas efetuadas nos bens referidos no niumero anterior,
salvo quando devidamente valorizadas na Apdlice;

b) os danos ocorridos durante a execugao de obras no local do risco;

¢) os danos verificados em vidros ou espelhos que fagam parte de lampadas e ou de
reclamos, assim como os verificados em objetos decorativos, cristais de ética e
aparelhos de imagem e som e de cozinha;

d) os danos resultantes de vicio ou defeito de fabrico, colocagao, montagem ou
desmontagem dos bens referidos no numero anterior;

e) os danos em vidros que fagam parte de portas de méveis ou sistemas de aquecimento
tais como recuperadores de calor ou lareiras;

f) as pedras que constituam o soalho da habitagao.
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APLICAVEL A EDIFiCIO

1. Esta cobertura garante a indemnizacao dos danos sofridos pelo edificio seguro,
devidamente identificado nas Condi¢gées Particulares e até ao limite nestas previsto,
decorrentes de quebra ou queda acidental de antenas exteriores recetoras de imagem e
som, respetivos mastros e espias, incluindo os danos verificados nas préprias antenas.

2. Além das exclusodes previstas nas Condicoes Gerais, nao ficam cobertos os danos
decorrentes de quebra ou queda ocorrida no decurso de operagcées de montagem,
reparagao ou manutencido dos equipamentos seguros ou de obras no edificio seguro,
tais como trabalhos de construgao, reparacgao, limpeza ou transformacao.

APLICAVEL A EDIFiCIO

1. Esta cobertura garante a indemnizacdao dos danos causados ao edificio seguro,
devidamente identificado nas Condi¢gées Particulares e até ao limite nestas previsto,
decorrentes de quebra ou queda de painéis solares fixados ao Edificio seguro, instalados
para utilizagao do Segurado, incluindo os danos verificados nos proprios painéis.

2. Além das exclusoes previstas nas Condicoes Gerais, nao ficam cobertos os danos
decorrentes de quebra ou queda ocorrida no decurso de operagcées de montagem,
reparagcao ou manutenciao dos equipamentos ou obras no edificio seguro, tais como
trabalhos de construc¢ao, reparagao, limpeza ou transformacgao.

APLICAVEL A EDIFiCIO OU RECHEIO

Esta cobertura garante a indemnizacdao dos danos sofridos pelos bens seguros,
devidamente identificados nas Condi¢goes Particulares e até ao limite nestas previsto, em
consequéncia de queda acidental de arvores sas ou de qualquer parte das mesmas,
excluindo os ocorridos durante as operagoes de derrube, desbaste ou poda.

APLICAVEL A EDIFiCIO OU RECHEIO

Esta cobertura garante a indemnizacdao dos danos sofridos pelos bens seguros,
devidamente identificados nas Condi¢coes Particulares e até ao limite nestas previsto,
decorrentes de:
a) choque ou queda, no todo ou em parte, de aparelhos de navegacao aérea e engenhos
espaciais e de objetos deles caidos ou alijados;
b) vibragdo ou abalo provocados pela travessia da barreira do som por aparelhos de
navegagao aérea.
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APLICAVEL A EDIFICIO OU RECHEIO

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢cdes Particulares, o pagamento
das indemnizacdes legalmente exigiveis ao Segurado, incluindo as despesas efetuadas
em processo judiciais, por danos patrimoniais e ndo patrimoniais decorrentes de lesées
corporais e materiais causadas a terceiros, com fundamento em responsabilidade civil
extracontratual com origem numa das seguintes situagoes:

a) na qualidade de proprietario do imoével seguro — danos com origem nos bens seguros
de sua propriedade (edificio ou recheio) identificados nas Condi¢oes Particulares;

b) na qualidade de inquilino ou ocupante do imével seguro — danos decorrentes do
recheio identificado nas Condi¢cées Particulares e pertencente ao inquilino ou
ocupante do imoével.

2. Ambito temporal — salvo convengdo expressa em contrario nas Condigdes Particulares e
sem prejuizo do disposto em Lei ou regulamento, esta cobertura apenas produz efeitos
em relacdo a atos ou omissdes ocorridos durante o periodo de vigéncia do contrato e
que sejam geradores de responsabilidades, cujos danos sejam reclamados, se
desconhecidos das partes durante a vigéncia do contrato, até um ano apés a data em
que este tiver cessado os seus efeitos, e desde que o mesmo risco nao se encontre
coberto por contrato de seguro posterior.

3. Além das exclusdes previstas nas Condi¢coes Gerais, nao fica garantida, em caso algum,
a responsabilidade civil do Segurado quando emergente de:

a) cumprimento defeituoso ou incumprimento contratual;

b) qualquer atividade profissional;

c) responsabilidade criminal;

d) propriedade de imoveis e de obras nao abrangidos por esta Apdlice;

e) pratica de desportos ou atividades recreativas com utilizagao de quaisquer armas ou
em condigoes que violem as disposi¢coes legais vigentes;

f) incumprimento das condigcées de seguranga exigidas nos termos da Lei ou de
regulamento, quanto ao transito na via publica de animais domésticos propriedade do
Segurado e cobertos por esta Apdlice;

g) atos ou omissées intencionais ou temerarios do Segurado, bem como de atos
praticados em estado de inconsciéncia voluntariamente adquirida;

h) atos ou omissdes praticados sob a influéncia de estupefacientes fora de prescrigao
médica, em estado de embriaguez ou quando for detetado um grau de alcoolémia
superior a 0,5 gramas de alcool por litro de sangue;

i) conducao ou propriedade de qualquer veiculo terrestre, aquatico ou aéreo, quando
sujeitos as regras do Coédigo da Estrada ou regulamentos oficiais especificos e a
seguros obrigatorios;
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j) acidentes de viagao, de trabalho e doengas profissionais;

k) posse de caes de guarda ou de caes perigosos ou potencialmente perigosos,
nomeadamente das ragas rottweiler, pit bull terrier, cao fila brasileiro, dogue argentino,
tosa inu, staffordshire terrier americano e staffordshire bull terrier ou outras
consideradas como tal pela legislagao em vigor.

4. Nao ficam também garantidos, em caso algum:

a) os danos causados a objetos ou animais confiados a guarda do Segurado ou por este
alugados ou que lhe tenham sido entregues para transporte, manejo ou uso;

b) os danos sofridos pelas pessoas que tenham com o Segurado relagées de sociedade
ou de trabalho;

c) as multas de qualquer natureza e as consequéncias pecuniarias de processo penal ou
de litigancia de ma-fé;

d) os danos provocados quando o edificio seguro ou o edificio onde se insere a fragao
segura se encontrar, no momento imediatamente anterior ao do sinistro,
desmoronado, deslocado das suas fundagodes, danificado ou defeituoso, de forma que
esteja afetada a sua estabilidade e seguranga global;

e) os danos devidos a falta de manuten¢ao ou conservacao das redes de agua e esgotos
do edificio seguro ou do edificio onde se insere a fragdo segura, existindo vestigios
claros e inequivocos de que estas se encontram deterioradas ou danificadas,
manifestados por oxidagao, infiltragcoes ou manchas.

APLICAVEL A RECHEIO

1. Esta cobertura garante, quando o Recheio fizer parte do objeto seguro, fica garantida a
responsabilidade civil emergente de riscos da vida privada do Segurado, por atos ou
omissdoes ocorridos em territério nacional que deem origem ao pagamento de
indemnizagodes, incluindo as despesas efetuadas em processo judiciais, até ao limite
indicado nas Condi¢oes Particulares, emergente de riscos da vida privada do Segurado,
do conjuge que habite com o Segurado (ou pessoa que viva com o Segurado em situagao
analoga a dos conjuges), descendentes, ascendentes e irmaos, adotados e afins em linha
reta até ao 2.° grau da linha colateral, tutelados e curatelados, desde que coabitem com o
Segurado e dele sejam economicamente dependentes, e dos empregados quando em
servigco doméstico.

2. Considera-se ainda garantida pela cobertura referida no n.° 1 desta Condigado Especial a
responsabilidade civil do Segurado por danos causados por animais domésticos de que
seja proprietario — caes (exceto caes de guarda ou caes perigosos ou potencialmente
perigosos de acordo com a respetiva definicdao legal) ou gatos — desde que cumpridas
as disposi¢coes e normativos legais em vigor, nomeadamente quanto a condi¢gdes de
seguranga, e salvo quando utilizados com qualquer finalidade lucrativa.
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3. Além das exclusodes previstas nas Condi¢goes Gerais, nao fica garantida, em caso algum,
a responsabilidade civil quando emergente de:

a) cumprimento defeituoso ou incumprimento contratual;

b) qualquer atividade profissional;

c) responsabilidade criminal;

d) propriedade de imoveis e de obras nao abrangidos por esta Apdlice;

e) pratica de desportos ou atividades recreativas com utilizagao de quaisquer armas e/ou
em condigoes que violem as disposi¢coes legais vigentes;

f) incumprimento das condigcées de seguranga exigidas nos termos da Lei ou de
regulamento, quanto ao transito na via publica de animais domésticos propriedade do
Segurado e cobertos por esta Apdlice;

g) atos ou omissoes intencionais ou temerarios do Segurado ou Pessoas Seguras, salvo
se nao tiverem plena capacidade de exercicio de direitos, bem como de atos
praticados em estado de inconsciéncia voluntariamente adquirida;

h) atos ou omissoes praticados sob a influéncia de estupefacientes fora de prescricao
médica, em estado de embriaguez ou quando for detetado um grau de alcoolémia
superior a 0,5 gramas de alcool por litro de sangue;

i) condugdo ou propriedade de qualquer veiculo terrestre, aquatico ou aéreo, quando
sujeitos as regras do Codigo da Estrada ou regulamentos oficiais especificos e a
seguros obrigatoérios;

j) acidentes de viagao, de trabalho e doengas profissionais;

k) posse de caes de guarda ou de caes perigosos ou potencialmente perigosos,
nomeadamente das ragas rottweiler, pit bull terrier, cao fila brasileiro, dogue argentino,
tosa inu, staffordshire terrier americano e staffordshire bull terrier ou outras
consideradas como tal pela legislagao em vigor.

4. Nao ficam também garantidos, em caso algum:

a) os danos causados a objetos ou animais confiados a guarda do Segurado ou Pessoas
Seguras ou por estes alugados ou que lhes tenham sido entregues para transporte,
manejo ou uso;

b) os danos sofridos pelas Pessoas Seguras bem como por aquelas que tenham com o
Segurado relagées de sociedade ou de trabalho;

c) as multas de qualquer natureza e as consequéncias pecuniarias de processo penal ou
de litigancia de ma-fé;
d) os danos cibernéticos, ainda que existam danos fisicos nos bens seguros.

5. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura sera deduzida a indemnizag¢ao que couber
ao Segurador pagar, uma franquia de valor indicado nas Condi¢6es Particulares.
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seguros

APLICAVEL A EDIFiCIO

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condigoes Particulares, a
indemnizacdo dos danos causados a instalagdo elétrica e aos seus acessérios, bem
como aos aparelhos elétricos considerados como parte do Edificio, em virtude de efeitos
diretos de corrente elétrica, nomeadamente sobretensao e sobreintensidade, incluindo
os produzidos pela eletricidade atmosférica, curto-circuito, mesmo quando destes nao
resulte incéndio.

2. Considera-se “instalagcao elétrica e seus acessoérios”, a infraestrutura, exposta ou nao,
formada por fios, cabos e outros acessorios com caracteristicas coordenadas entre si e
essenciais para o funcionamento do sistema elétrico do Edificio no seu todo.

3. Esta cobertura funciona em 1.° risco até ao capital indicado nas Condig¢des Particulares,
nao se aplicando a regra proporcional prevista na Clausula 26.? das Condi¢coes Gerais.

4. Além das exclusoes previstas nas Condi¢goes Gerais, ficam também excluidos do dmbito
desta cobertura os danos:

a) causados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer natureza,
tubos catédicos dos componentes eletronicos quando nao causados por incéndio ou
pela explosao de um objeto vizinho;

b) devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento mecéanico;

¢) que estejam abrangidos por garantias de fornecedor, fabricante ou instalador;

d) causados aos quadros e transformadores de mais de 500 kW e aos motores de mais
de 10 hp;

e) causados a equipamento informatico de uso pessoal;
f) causados aos aparelhos elétricos considerados como parte do Recheio;

g) nos equipamentos seguros (danos internos) que resultem de riscos cibernéticos,
ainda que existam danos fisicos nos bens seguros.

-

5. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condicoes Particulares, salvo se o aparelho sinistrado tiver sido objeto de reparacao em
Prestador indicado pelo Segurador, situagido em que nao ha lugar a aplicacao de
qualquer franquia.

6. Quando estiverem em causa aparelhos elétricos, na regularizagao de sinistro abrangido
pelo ambito desta cobertura é respeitado o sequinte procedimento:

Y

a) O Segurador, através de prestador credenciado, procede a recolha do aparelho
sinistrado sempre que possivel;

b) Apds avaliagado técnica especializada, o Segurador, através de prestador credenciado,
procede a reparagdo do aparelho e a emissdo da correspondente garantia do
prestador, ndo sendo neste caso aplicada franquia;
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seguros

¢) No caso de nao ser possivel a reparacao do aparelho, o Segurador, através de
prestador credenciado, substitui o mesmo por um novo com as mesmas
caracteristicas técnicas ou idénticas no caso de ja ter sido descontinuada a sua
produgéo;

d) No caso previsto na alinea c), o Segurado podera optar por receber a indemnizagao em
dinheiro correspondente ao valor de aquisicdo em novo de um aparelho com as
mesmas caracteristicas técnicas ou idénticas;

e) Nos casos referidos nas alineas c) e d), o salvado é entregue ao Segurador.

APLICAVEL A RECHEIO

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢gdes Particulares, a
indemnizagcao dos danos causados a quaisquer maquinas elétricas, transformadores e
outros aparelhos elétricos considerados como parte do Recheio, e seus acessorios, em
virtude de efeitos diretos de corrente elétrica, nomeadamente sobretensdao e
sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica, curto-circuito,
mesmo quando destes nao resulte incéndio.

2. Esta cobertura funciona em 1.° risco até ao capital indicado nas Condigoes Particulares,
nao se aplicando a regra proporcional prevista na Clausula 26.? das Condi¢coes Gerais.

3. Além das exclusdes previstas nas Condi¢goes Gerais, ficam também excluidos do dmbito
desta cobertura os danos:

a) causados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer natureza,
tubos catédicos dos componentes eletronicos quando ndo causados por incéndio ou
pela explosao de um objeto vizinho;

b) devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento mecanico;
¢) que estejam abrangidos por garantias de fornecedor, fabricante ou instalador;

d) causados aos quadros e transformadores de mais de 500 kW e aos motores de mais
de 10 hp;

e) causados a equipamento informatico de uso pessoal;
f) causados aos aparelhos elétricos considerados como parte do Edificio;

g) nos equipamentos seguros (danos internos) que resultem de riscos cibernéticos,
ainda que existam danos fisicos nos bens seguros.

4. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas
Condigodes Particulares, salvo se o aparelho sinistrado tiver sido objeto de reparacao em
Prestador indicado pelo Segurador, situagdo em que nao ha lugar a aplicagcao de
qualquer franquia.
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5. Na regularizagdo de sinistro abrangido pelo dmbito desta cobertura é respeitado o
seguinte procedimento:

a) O Segurador, através de prestador credenciado, procede a recolha do aparelho
sinistrado sempre que possivel;

b) Apés avaliagao técnica especializada, o Segurador, através de prestador credenciado,
procede a reparagdo do aparelho e a emissdo da correspondente garantia do
prestador, ndo sendo neste caso aplicada franquia;

c) No caso de nao ser possivel a reparacao do aparelho, o Segurador, através de
prestador credenciado, substitui o mesmo por um novo com as mesmas
caracteristicas técnicas ou idénticas no caso de ja ter sido descontinuado de
producao;

d) No caso previsto na alinea c) o Segurado pode optar por receber a indemnizagao em
dinheiro correspondente ao valor de aquisicao em novo de um aparelho com as
mesmas caracteristicas técnicas ou idénticas;

e) Nos casos referidos nas alineas c) e d), o salvado é entregue ao Segurador.

APLICAVEL A EDIFICIO OU RECHEIO

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢coes Particulares, a
indemnizacdo pelos danos decorrentes de lesdes corporais sofridas, decorrentes de
riscos pessoais domésticos, ocorridos na habitagdao, entendendo-se por tal o interior do
imoével e os seus logradouros, de que resulte Morte ou Invalidez Permanente de grau
superior a 50%, nos seguintes termos:

a) MORTE - No caso de Morte do Segurado ou do seu cbénjuge, decorrente de acidente
coberto pelo presente contrato e clinicamente constatado o nexo de causalidade com
o acidente, ocorrida no momento ou no decurso de 90 dias a contar da data do
acidente, o Segurador pagara as indemnizacdes aos Beneficiarios designados nas
Condigoes Particulares;

b) INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL - No caso de Invalidez Permanente do
Segurado ou de membro do seu agregado familiar, considerados para o efeito Pessoa
Seguras, decorrente de acidente coberto pelo presente contrato, ocorrida
imediatamente ou no decurso de dois anos a contar da data do acidente, o Segurador
pagara ao Segurado o montante indemnizatério correspondente ao capital seguro e ao
grau de desvalorizagdo comprovado, clinicamente constatado e determinado de
acordo com a Tabela Nacional para Avaliagdo de Incapacidades Permanentes em
Direito Civil;

2. Os riscos de Morte ou Invalidez Permanente nao sao cumulaveis, pelo que se for
atribuida ou paga indemnizagdo por Invalidez Permanente, ndo havera lugar ao
pagamento de indemnizagao por morte ainda que esta se venha a verificar em
consequéncia do mesmo acidente.
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As garantias da presente cobertura caducam quando o Segurado atinja os 70 anos de
idade.

. Entende-se por riscos pessoais domésticos os acontecimentos fortuitos, subitos e

anormais devidos a causa exterior e estranha a vontade da vitima, que causem lesées
corporais ao Segurado ou a qualquer membro do seu agregado familiar no interior do
imoével e seus logradouros a que pertence a habitagao.

Os menores de 14 anos nao se encontram abrangidos pelo risco de Morte.

Além das exclusées previstas nas Condi¢goes Gerais, ficam excluidos desta cobertura os
acidentes sofridos pelo agregado familiar, desde que:

a) Resultantes de crimes ou atos dolosos praticados por qualquer dos seus membros do
agregado familiar;

b) Devidos a suicidio ou sua tentativa e as les6es decorrentes de atos que o Tomador do
Seguro ou o Segurado pratique ou facga praticar sobre si proprio;

c) Emergentes de atos notoriamente perigosos ou temerarios ou praticados sob a
influéncia de estupefacientes nao prescritos por médico ou em estado de embriaguez
ou de perturbagao mental;

d) Provocados por Fenémenos Sismicos ou qualquer outra movimentagao do solo;
e) Causados por risco nuclear;

f) Ficam ainda excluidos os acidentes sofridos por pessoas que na habitacao do
Tomador do Seguro ou Segurado exer¢cam qualquer atividade remunerada ou
suscetivel de remuneracao.

. A indemnizaciao maxima por acidente, ndo podera exceder o limite fixado nas Condigoes

Particulares, independentemente do nimero de lesados.

APLICAVEL A EDIFICIO OU RECHEIO

1.

Esta cobertura garante, até ao limite previsto nas Condi¢ées Particulares, o pagamento
das despesas de funeral, enterro e cremagdo em caso de morte do Segurado ou de
membro do seu agregado familiar decorrente de riscos pessoais domésticos, ocorridos
no interior da habitagcdo, até ao Ilimite fixado nas Condi¢gées Particulares,
independentemente do nimero de lesados.

. Entende-se por riscos pessoais domésticos os acontecimentos fortuitos, subitos e

anormais devidos a causa exterior e estranha a vontade da vitima, que causem lesbGes
corporais ao Segurado ou a qualquer membro do seu agregado familiar no interior do
imovel e seus logradouros a que pertence a habitagao.

Pag. 101/113

margo 2022 Seguro Multirriscos Habitacdo -
Ref. AGSALL96#P2#004 Condicoes Gerais e Especiais da Apdlice



3. Além das exclusodes previstas nas Condi¢oes Gerais, ficam excluidos desta cobertura os
acidentes sofridos pelo agregado familiar, desde que:

a) Resultantes de crimes ou atos dolosos praticados por qualquer dos seus membros do
seu agregado familiar;

b) Devidos a suicidio ou sua tentativa e as les6es decorrentes de atos que o Tomador do
Seguro ou o Segurado pratique ou faga praticar sobre si préprio;

c¢) Emergentes de atos notoriamente perigosos ou temerarios ou praticados sob a
influéncia de estupefacientes nao prescritos por médico ou em estado de embriaguez
ou de perturbagao mental;

d) Provocados por Fenédmenos Sismicos ou qualquer outra movimentagao do solo;
e) Causados por risco nuclear;

f) Ficam ainda excluidos os acidentes sofridos por pessoas que na habitagcao do
Tomador do Seguro ou Segurado exer¢cam qualquer atividade remunerada ou
suscetivel de remuneragao.

APLICAVEL A RECHEIO

1. Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condigcoes Particulares, a
indemnizacao pelos danos sofridos pelo Segurado ou seu cénjuge, ou pessoa que com
ele viva em condigdes analogas a do cdnjuge, no ambito da sua vida privada e fora da
habitacdo segura, em consequéncia de atos de violéncia ou ameaga de violéncia,
devidamente comprovados através de participagdo as autoridades competentes,
consistentes em:

a) roubo ou deterioragao de roupas e objetos pessoais usados no momento do evento;
b) roubo de dinheiro;

c) gastos com a obtencdo de nova documentagdo de uso pessoal e individual,
nomeadamente cartdo de cidadado, bilhete de identidade, carta de conducao,
passaporte e documentos similares.

2. Além das exclusoes previstas nas Condi¢goes Gerais, ficam também excluidos do dmbito
desta cobertura os danos:

a) que nao sejam objeto de participacao as autoridades competentes;
b) devidos a participagdo do Segurado ou cénjuge em discussoes, rixas ou apostas;
c) decorrentes da utilizagao abusiva ou fraudulenta de cartdes de crédito ou de débito.
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APLICAVEL A RECHEIO

1.

Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢bées Particulares, em
consequéncia de qualquer sinistro coberto por esta Apdlice, a indemnizagao dos danos
sofridos em:

a) manuscritos, desenhos, plantas e projetos;
b) escrituras e outros documentos oficiais escritos, com inclusdo dos respetivos selos;
c) documentos, impressos e livros de escrita contabilistica;

d) suportes informaticos e demais formas de armazenamento de informagao, exceto
quando os danos resultarem de riscos cibernéticos, ainda que existam danos fisicos
nos bens seguros.

. No computo da indemnizagdo apenas sera tomado em consideragao o custo efetivo

despendido para reconstruir ou refazer os referidos documentos sob justificagdo da
necessidade da sua reprodugao.

3. A indemnizagao é liquidada a medida que as despesas se mostrem efetivamente

despendidas pelo Segurado, nunca excedendo o prazo de 12 meses apés a verificagao
do sinistro.

APLICAVEL A EDIFICIO OU RECHEIO

1.

Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condigoes Particulares, a
indemnizagao dos danos decorrentes de tempestades.

. Entende-se por tempestades:

a) tufées, ciclones, tornados e toda a acao direta de ventos fortes, bem como o choque
de objetos arremessados ou projetados pelos mesmos desde que a sua violéncia
destrua ou danifique instalagées, objetos ou arvores sds num raio de 5 km, tendo
como centro a localizagdo dos bens seguros, devidamente identificados nas
Condicoes Particulares (em caso de duvida, podera o Segurado fazer prova, mediante
documento da estacao meteorolégica mais préxima, que, no momento do sinistro, os
ventos atingiram intensidade excecional — velocidade superior a 100 km/hora);

b) alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que se verifiquem
conjuntamente as seguintes condigoes:

e que estes agentes atmosféricos penetrem no interior do edificio seguro em
consequéncia de danos causados pelos riscos referidos na alinea anterior;

e que os danos se verifiquem nas 72 horas seguintes ao momento em que ocorreu a
danificagao ou a destruigao parcial do edificio.
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3. Além das exclusées previstas nas Condi¢oes Gerais, ficam ainda excluidos do ambito da

presente cobertura as perdas ou danos:

a) causados pela agdo do mar e outras superficies maritimas naturais ou artificiais,
sejam de que natureza forem, mesmo que estes acontecimentos resultem de temporal;

b) verificados em constru¢cées de reconhecida fragilidade, tais como de placas de
madeira ou de plastico, assim como naquelas em que os materiais de construgao ditos
resistentes ndo predominem em, pelo menos 50%, e em quaisquer objetos que se
encontrem no interior dos mesmos edificios ou construgcdes e, ainda, quando os
edificios se encontrem em estado de reconhecida degradagidgo no momento da
ocorréncia;

c) em bens moéveis existentes ao ar livre;

d) em dispositivos de protecdo (tais como persianas e marquises), muros, vedagoes,
portées, estores exteriores, os quais podem, todavia, ficar cobertos no ambito da
Condicao Especial Danos em muros e vedagoes;

e) provocados por infiltragdes através de paredes ou tetos, humidade ou condensacao,
exceto quando se trate de danos resultantes do risco contemplado nesta cobertura;

f) causados por agua, neve, granizo, areia ou pé, que penetre por portas, janelas ou
outras aberturas do edificio deixadas abertas ou cujo isolamento seja defeituoso, de
acordo com as normas técnicas e melhores praticas de construgao;

g) causados em construgoes nao inteiramente fechadas ou cobertas, salvo convengao
em contrario constante das Condi¢cdes Particulares.

4. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura é aplicada a franquia prevista nas

Condicdes Particulares.

5. Constituem um uUnico e mesmo sinistro todos os danos ocorridos nas 72 horas seguintes

ao momento em que os bens seguros sofram o primeiro dano.

APLICAVEL AOS VEICULOS DISCRIMINADOS NAS CONDIGOES PARTICULARES

1. Esta cobertura garante,até ao limite indicado nas Condi¢oes Particulares, a indemnizagao
dos danos causados por incéndio, roubo, tempestades ou inundagdes, aos veiculos
nestas identificados — marca e matricula — pertencentes ao Segurado ou a membros do
seu agregado familiar quando os mesmos se encontrem aparcados na garagem da
habitagcao segura.

2. Relativamente a cobertura de roubo:

a) so é garantido o roubo do veiculo completo, excluindo-se, portanto, perda, destruigao
ou deterioragao de qualquer parte acessoria;
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b) o Segurador obriga-se ao pagamento da indemnizagao devida, decorridos que sejam
60 dias sobre a data da participagdo da ocorréncia a Autoridade Policial, se no fim
desse periodo o veiculo nao tiver sido encontrado e toda a documentagao relativa ao
veiculo for entregue ao Segurador.

3. Em caso de sinistro, a indemnizagao tera como base o valor venal da viatura.
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APLICAVEL A EDIFiCIO OU RECHEIO

1. Esta cobertura garante, até ao valor indicado nas Condi¢bes Particulares, as perdas ou
danos causados aos bens seguros em consequéncia direta de Atos de Terrorismo.

2. Entende-se por atos de terrorismo, os atos com motivagdes politicas, religiosas,
ideolégicas ou étnicas, com a inteng¢ao ou o propédsito de influenciar as autoridades ou
governos, ou lanc¢ar o panico ou medo na populagao em geral ou em parte da populagao,
que inclua, mas nao se limitando a, o uso de forca ou de violéncia, ou ameacas dai
resultantes, praticados por qualquer individuo ou conjunto de individuos, em nome ou
em ligagdo com quaisquer organizagcées ou autoridades ou governos, atuando quer
isoladamente quer a mando destes.

3. Além das exclusdes previstas nas Condigcdes Gerais, ficam excluidos do ambito da
presente cobertura:

a) as perdas ou danos indiretos ou consequenciais;

b) as perdas ou danos resultantes de envenenamento ou contaminag¢ao quimica ou
biolégica, ou da prevengao ou limitagcido do uso de objetos devido aos efeitos de
substancias quimicas ou biologicas;

c) as perdas ou danos provocados pela utilizagao de misseis; e

d) as perdas ou danos resultantes de qualquer interrup¢ao dos servigos de energia, gas,
agua e comunicagoes, derivadas da pratica de atos terroristas.

APLICAVEL A RECHEIO

Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢cées Particulares, os gastos
incorridos pelo Segurado com a substituicio dos seus cartoes de crédito, danificados ou
destruidos no interior do edificio ou fora do mesmo, em consequéncia de um sinistro a
coberto por esta Apélice.

APLICAVEL A EDIFiCIO OU RECHEIO

Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢cdes Particulares, a indemnizagao
dos danos causados pelo choque ou impacto de objetos sélidos provenientes do exterior
da habitagao segura.
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Ilageas

seguros

APLICAVEL A EDIFiCIO

1. Esta cobertura garante, até ao valor correspondente, no maximo, a décima parte do valor
do edificio indicado nas Condi¢coes Particulares, o custo adicional que tenha de ser
despendido com a reposiciao dos bens destruidos ou danificados, exclusivamente por
forca da necessidade de se dar cumprimento a quaisquer regulamentos, posturas ou
mandatos municipais ou estaduais.

2. Além das exclusées previstas nas Condi¢cdes Gerais, a quantia a indemnizar ao abrigo da
cobertura prevista na presente Condi¢cao Especial também nao inclui:

a) o custo despendido em dar cumprimento aos mencionados regulamentos, posturas ou
outras normas:

i. relativamente a perda ou dano que ocorra antes do inicio da vigéncia desta
cobertura;

ii. relativamente a perda ou dano que nao estejam abrangidos pelo seguro do edificio;

iii. a0 abrigo dos quais tenha sido apresentada ao Segurado uma notificagao, antes da
perda ou danos terem ocorrido.

b) o custo adicional que teria de ser despendido para repor os bens danificados ou
destruidos no seu estado original, caso nao tivesse surgido a necessidade de dar
cumprimento a quaisquer dos regulamentos, posturas, mandatos ou outras normas
acima mencionadas;

¢) quaisquer taxas, impostos, direitos, adiantamentos ou outros encargos ou tributagées
resultantes de valorizagées, que tenham de ser pagos em relagao aos bens, ou pelos
seus donos, por forca do cumprimento dos regulamentos, posturas, mandatos ou
outras normas acima mencionadas.

3. Os trabalhos de reposicao tém de ser comeg¢ados ou executados com razoavel rapidez,
devendo, em qualquer caso, ficar concluidos dentro de 12 meses apos a destruicdo ou
dano, ou dentro de qualquer prazo subsequente que o Segurador, durante os referidos 12
meses, venha a conceder por escrito.

4. Esses trabalhos podem ser levados a efeito, total ou parcialmente, noutro local, se assim
0 exigirem os acima mencionados regulamentos, posturas, mandatos ou outras normas,
desde que a responsabilidade do Segurador ndo seja agravada por esse facto.
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seguros

APLICAVEL A RECHEIO

1.

Esta cobertura garante, até ao limite indicado nas Condi¢oes Particulares, o pagamento
das despesas, desde que devidamente comprovadas, decorrentes de tratamento médico,
cirargico, de enfermagem, medicamentoso e de internamento hospitalar necessarios em
consequéncia de riscos pessoais domésticos, ocorridos na habitagcao cujo recheio se
segura, sofrido por qualquer das pessoas do agregado familiar, consideradas para o
efeito Segurados.

. Entende-se por riscos pessoais domésticos os acontecimentos fortuitos, subitos e

anormais devidos a causa exterior e estranha a vontade da vitima, que causem lesoGes
corporais ao Segurado ou a qualquer membro do seu agregado familiar no interior do
imovel e seus logradouros a que pertence a habitagao cujo recheio se segura.

Além das exclusées previstas nas Condi¢goes Gerais, ficam excluidos desta cobertura os
acidentes sofridos pelo agregado familiar, desde que:

a) Resultantes de crimes ou atos dolosos praticados por qualquer dos seus membros do
seu agregado familiar;

b) Devidos a suicidio ou sua tentativa e as les6es decorrentes de atos que o Tomador do
Seguro ou o Segurado pratique ou faga praticar sobre si préprio.

c) Causados por atos de guerra, declarada ou nao, guerra civil, invasdo, hostilidades
com paises estrangeiros, levantamentos militares, golpe militar, rebeliao ou revolugao.

d) Emergentes de atos notoriamente perigosos ou temerarios ou praticados sob a
influéncia de estupefacientes nao prescritos por médico ou em estado de embriaguez
ou de perturbagao mental.

e) Provocados por Fenédmenos Sismicos ou qualquer outra movimentagao do solo.
f) Causados por risco nuclear.

g) Ficam ainda excluidos os acidentes sofridos por pessoas que na habitacdo do
Tomador do Seguro ou Segurado exer¢cam qualquer atividade remunerada ou
suscetivel de remuneragao.

. A indemnizagdo maxima por acidente, ndo pode exceder o limite fixado na Condigao

Particular, independentemente do niimero de lesados.

. Para liquidagcao das reclamagdes, torna-se necessario que o interessado habilite o

Segurador com boletins e relatérios médicos, faturas, recibos e certidées, ou outros
documentos ou meios de prova.
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OBJETO

LIMITES DE CAPITAL

B SEGURAVEL ol CA_"_SA (por sinistro e anuidade)
Incéndio, agdo mecanica de EIR o o Valor indicado para Edificio
queda de raio e explosao e/ou Recheio
Assisténcia lar E/R ° ° Conf. Cond. Especial
Choque ou impailcto.de veiculos E/R ° ° Valor indicado para Edificio
terrestres ou animais e/ou Recheio
Cobertura sanitaria de animais R o o € 500 em caso de Morte e
domésticos € 100 no caso de Acidente
Danos em bens dos empregados R ° ° € 2.500
Danos em bens do senhorio ° ° € 2.500
Danos estéticos E ° ° € 5.000
Demolicdo e remocéao de ER ° ° €5000
escombros
Derrame acidental de ER o o Valor indicado para Edificio
equipamentos de aquecimento e/ou Recheio
E/R
Derrame de sistemas hidraulicos (o Recheio o Valor indicado de Edificio
de protegao contra incéndio nao pode ser e Recheio
isolado)
Valor indicado de Edificio
e/ou Recheio e € 2.500
para as deterioragcdes
Furto qualificado ou roubo (1) EIR ° * no Edificio (quando contratado
s6 o Recheio).
Roubo de dinheiro, se incluido
o Recheio, limitado a € 125.
Honorarios de técnicos E ° ° € 2.500
® Obrigatéria E Edificio
o Opcional R Recheio

E/R Edificio e/ou Recheio

(1) Aplicavel franquia se contratada, de acordo com o disposto nas Condi¢des Particulares.
(2) Cobertura com possibilidade de contratacdo de extensio, de acordo com o disposto nas
Condicoes Particulares.
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OBJETO LIMITES DE CAPITAL

O S SEGURAVEL ekl CA;SA (por sinistro e anuidade)

Inundacdes (1) ER ° ° Valor indicado para Edificio

e/ou Recheio

Mudancga temporaria dos bens R ° ° €5.000
seguros

Privggé? temporaria da E/R ° ° €5.000

habitacao

Protecao juridica E/R ° ° Conf. Cond. Especial (2)

Quebra de loucas sanitarias E ° ° € 2.500

€ 2.500 ou € 5.000

Quebra de vidros e pedras fixas E ° ° (conforme Condigbes

Particulares)

Valor indicado para Edificio e

Quebra ou queda de antenas E ° ° € 2.500 para os danos nas

antenas (2)

Queb da d L Valor indicado para Edificio e

uebra ou queda de paineis E L o € 2.500 para os danos nos
solares

painéis (2)

Queda acidental de arvores E/R ° ° Valor indicado para EdifI'C?O

e/ou Recheio

Queda de aeronaves ¢ da ER o« o Valor indicado para Edificio

travessia da barreira do som e/ou Recheio

Responsabilidade civil
extracontratual proprietario, E/R ° ° € 50.000 (2)
inquilino ou ocupante

Riscos Pessogis Domeésticos - E/IR ° o €25 000
Morte ou Invalidez Permanente

® Obrigatéria E Edificio

o Opcional R Recheio

E/R Edificio e/ou Recheio

(1) Aplicavel franquia se contratada, de acordo com o disposto nas Condigdes Particulares.
(2) Cobertura com possibilidade de contratagdo de extensdo, de acordo com o disposto nas
Condigoes Particulares.
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COBERTURAS SEGURAVEL
Riscos Pessoais Domésticos - ER
Despesas de funeral

Roubo na pessoa R
Substituicdo de documentos R
Tempestades (1) E/R
Atos de vandalismo e ER
maliciosos (1)

Avaria de frigorificos e arcas R
congeladoras (1)

Deterioracéo de bens R
refrigerados

Greves, tumultos e alteragbes da ER
ordem publica

Responsabilidade civil R
extracontratual vida privada

® Obrigatéria E Edificio

o Opcional R Recheio

E/R Edificio e/ou Recheio

OBJETO ~ ~aga cASA

LIMITES DE CAPITAL

n (por sinistro e anuidade)
° € 2.500
° € 250
° € 2.500
° Valor indicado para Edificio

e/ou Recheio

Valor indicado para Edificio

°

e/ou Recheio
° € 2.500
° € 500
° Valor indicado para Edificio

e/ou Recheio
° € 50.000

(1) Aplicavel franquia se contratada, de acordo com o disposto nas Condigdes Particulares.
(2) Cobertura com possibilidade de contratagdo de extensdo, de acordo com o disposto nas

Condicoes Particulares.
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OBJETO

LIMITES DE CAPITAL

O S SEGURAVEL ekl CA;SA (por sinistro e anuidade)
Mini pack Danos por agua
Danos por agua devido a rutura de ER ° Valor indicado para Edificio
canalizages (rede interna) (1) e/ou Recheio
Aluimento de terras (1) E/R o Valor indicado para Edificio
e/ou Recheio
Danos em jardim e plantagdes E ° €2.500 (2)
Danos em muros e vedacgdes (1) E O ® € 2.500 (2)
E/R - o
Granizo e neve (0 Recheio ° Valor indicado para Edificio
nao pode ser e Recheio
isolado)
Pesquisa de avlariaf devido a E " €2500
rutura de canalizagdes (rede
interna)
Mini pack Riscos elétricos
Riscos elétricos - 1.° risco E ° €2500 (2)
(Edificio)
Riscos elétricos - 1.° risco R o ° €2.500 ou € 5.000 conforme

(Recheio) (1)

Condigbes Particulares (2)

Mini pack Assisténcias & Cyber Risk

Assisténcia de enfermagem e ER
substituto familiar

Assisténcia familia E/R
Assisténcia médica de urgéncia ER
ao domicilio

Assisténcia veterinaria E/R
Cyber Risk E/R

O

° Conf. Cond. Especial
) Conf. Cond. Especial
° Conf. Cond. Especial
° Conf. Cond. Especial
° Conf. Cond. Especial

Nota: A contratacao da cobertura Cyber Risk esta condicionada a contratacdo das Assisténcias.
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COBERTURAS ADICIONAIS OBJETO LIMITES DE CAPITAL

FACULTATIVAS SEGURAVEL ol CA_"_SA (por sinistro e anuidade)
Equipamento informatico de uso R o o Valor do equipamento
pessoal (1) (especifico) discriminado

Valor indicado para Edificio

. femi 3 E/R

Fenémenos sismicos (3) © o e/ou Recheio
Perda de rendas E o o Até 12 rendas mensais
Veiculos na garagem R o o Valor venal das viaturas

(especifico)

® Obrigatdria E Edificio
o Opcional R Recheio
E/R Edificio e/ou Recheio

(1) Aplicavel franquia se contratada, de acordo com o disposto nas Condi¢des Particulares.

(2) Cobertura com possibilidade de contratagdo de extensdo, de acordo com o disposto nas
Condigoes Particulares.

(3) Aplicavel franquia escolhida, 5% ou 10%.

ageas , sede Praga Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa. Matricula / Pessoa Coletiva
seguros 503454109. CRC Porto. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt
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